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Tém tat

Nghién cru nay danh gia anh hwéng cia dao tao va cac dic diém ctia doanh nghiép nhw hinh thic s&

hitru, linh vic kinh doanh va s6 nam hoat dong t&i két qua hoat dong bao gobm két qua van hanh va

két qua thi tredng ctia 209 doanh nghiép dich vu, thwong mai vira va nho tai Viét Nam tinh theo quy

mo lao dong. Két qua wéc lwong cho thay dao tao anh hwdng tich cuwe téi két qua hoat dong cua cac

doanh nghiép, trong d6, anh hwdng ctia dao tao tdi két qua thi treong 1én hon téi két qua van hanh.

Tuy nhién, két qua wéc lwong cho thiy khong c6 sw khac biét vé két qua hoat dong trong s6 cac hinh

thirc s& hiru, s6 nam hoat dong va linh vuc kinh doanh.

Tir khéa: Anh hwéng cia dao tao nhdn lwc; Két qud hoat dong; Két qud van hanh; Két qud thi truong

1. Gidi thiéu

Vé ly thuyét, cac chuyén gia va hoc gia trong
linh vuc quan tri nguén nhan lwc da xac dinh
nhitng chinh sach dao tao la v6 ciing quan trong
trong viéc nang cao ky ndng cia nhan vién, sy ton
tai cling nhw két qua hoat dong ctia doanh nghiép
(Schuler, 2001). Pong thoi, dao tao c¢6 y nghia
then chot gitp cac doanh nghiép duy tri loi thé
canh tranh mot cach bén virng (MacDuffie, 1995;
Salas va Cannon-Bowers, 2001). Anh hwéng cta
dao tao téi két qua hoat dong ctia doanh nghiép
la mot dé tai quan trong trong linh vwc quan tri

nguon nhin lyc (Nguyen va Truong, 2011).

"Khoa Kinh t€ - Quan ly, Trwedrng Pai hoc Thiang Long

Bén canh d6, Nguyen va Truong (2011) két
lun rang anh hwdng cia dao tao tdi két qua hoat
déng cia doanh nghiép da dwoc nghién ctiru rat
nhiéu trwdc day tai cic nwdc phat trién trén thé
gidi, tuy nhién trong boi canh nén kinh té€ chuyén
do6i va m&i noi nhw Viét Nam c6 rat it cic nghién
ctru trong linh vic nay. Ngoai ra, Kroon va cong
sw (2012) ciing cho rang cac nghién ctru vé dao
tao chi yéu dwoc thwce hién tai cAc doanh nghiép
1én ma it dwoc quan tdm nghién ctru trong cac
doanh nghiép vira va nhé. Tuy nhién, cac doanh
nghiép vira va nho la dong lwc d€ mé rong va
phat trién nén kinh té & ca cac nwéc phat trién
va dang phat trién trong vai thip ky qua (Golhar
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va Deshpande, 1997; Ivy, 1997). Trong khi dog,
theo Tong cuc Théng ké (2017b), s6 lwong doanh
nghiép vira va nho cua Viét Nam tinh dén ngay
01 thang 07 nam 2017 la 507,86 nghin doanh
nghiép chiém 98,1% tong s6 doanh nghiép c6 két
qua san xuat kinh doanh. Ngoai ra, Lu va cong
sw (2015) két luan rang, hau hét cac nghién ctru
vé anh hwdng cua dao tao téi két qua hoat dong
dwoc thwe hién & cac doanh nghiép san xuit va
ché tao ma it dwoc quan tdm nghién ciru trong

cac doanh nghiép dich vy, thwong mai.

Theo s6 liéu tir Tong cuc Théng ké (2019),
téng mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung nam 2019 wéc tinh dat 4.940,4 nghin
ty dong, tang 11,8% so véi nam 2018. Ngoai ra,
Theo Téng cuc Thong ké (2018), tinh t&i ngay
31/12/2018, tong s6 doanh nghiép dang hoat
déng trong ca nwdéc la 714.755, trong dé so
lwong doanh nghiép dich vy, thwong mai c6 két
qua kinh doanh 1a 390.765 doanh nghiép, chiém
54,7% (Bd Ké hoach va Pau tw, 2019). Do vay,
c6 thé thdy rang linh vuc dich vy, thwong mai c6
déng gop dac biét quan trong va la déng luc dé
thic diy ting tredng kinh té cia Viét Nam. Dong
thoi, cling theo Tong cuc Thong ké (2017a), linh
vuc dich vy, thwong mai hién dang thu hut 4,9
triéu lao dong, chiém 33,8% tong s6 lao déng tai
Viét Nam. Pac biét, cac doanh nghiép tw nhan vira
va nho chiém s6 lwong dong ddo trong linh vuc
thwong mai va dich vu. Chinh vi vay, viéc danh
gid tac déng cla dao tao t&i két qua hoat dong
trong cac doanh nghiép dich vy, thwong mai quy
mo vira va nhé cé y nghia quan trong, giip doanh
nghiép dwa ra cic can c khoa hoc dé tiép tuc
dau tw vao hoat dong dao tao nhén vién, gitp
nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
Do vdy, tac gid da tién hanh nghién ctru nay, véi
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muc tiéu chinh la danh gia tac dong cua dao tao
nhén vién t&i két qua thi treong va két qua van
hanh cuia cac doanh nghiép vira va nhé trong linh
vuc thwong mai va dich vy & Viét Nam.

Bai viét c6 két cdu nhw sau, muc 2 sé cung cap
mot téng quan ly thuyét va mot s6 nghién ctru
thwc nghiém vé mdi quan hé giita dao tao nhan
vién va hoat dong doanh nghiép; muc 3 trinh bay
mAu nghién ctru va phwong phap phan tich; muc
4 s& trinh bay, dién giai va thao luan cac két qua
nghién ctru. Sau cing, muc 5 sé dwa ra mot s6 két

ludn va khuyén nghi cho cac doanh nghiép.

2. Tong quan ly thuyét va nghién ciru thuc
nghiém

Nghién ctru cta Singh (2004) két ludn rang
dao tao bao gom nhirng chwong trinh chinh thirc
theo dinh ky hing nim lién quan dén cac kién
thirc, k§ nang danh cho nhan vién dé gitp ho c6
thé lam viéc trong cac nhém. Con Chen va Huang
(2009) cho rang dao tao bao gbm nhitng hoat
dong, nhitng chwong trinh va nhitng chinh sach
toan dién cia doanh nghiép nham gitup nhan vién
giai quyét cac van dé trong cong viéc. Trong khi
do, Delery va Doty (1996), Zhang va Li (2009),
Lu va cong suw (2015) cho rang dao tao 1a qua
trinh gitp cho nhan vién c6 dwoc nhirng kién
thirc va ky ning can thiét trong moi giai doan,
qua d6 gitp cho ho c6 thé thang tién trong doanh
nghiép. Do vy, bai bdo nay déong quan diém v&i
Chen va Huang (2009), trong d6 doanh nghiép
can cung cip sy dao tao toan dién vé kién thirc
va ky ndng cho nhan vién dé gitip ho cé thé hoan
thanh t6t nhiém vu cling nhw gidi quyét cac van
dé lién quan tdi cong viéc.

Téng quan nghién ctu cho thiy cac hoc gia
trén thé gi¢i da dwa ra rat nhiéu dinh nghia va st
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dung da dang cac thang do khac nhau vé két qua
hoat dong cia doanh nghiép (Zhang va Li, 2009;
Lu va cong sy, 2015). Cac nghién ctru trwéc day
vé két qua hoat déng thwong str dung cac chi so
tai chinh truyén thong (thang do khach quan)
nhw loi nhuan, Tobin’q, ROA, ROE (Huselid, 1995;
Delaney va Huselid, 1996; Delery va Doty, 1996).
Nhwng gan diy, nhiéu hoc gid da st dung cac
thang do cdm nhén (thang do chi quan) dé danh
gia két qua hoat dong cia doanh nghiép. Thang
do cdm nhan dwoc st dung rong rai la béi vi theo
nghién ctru ctia Kim va Slocum (2008), gitra cac
thang do chi quan va cac thang do khach quan
vé két qua ctia hoat dong doanh nghiép c6 do
twong quan cao. Nghién ctru cua Lin (2013) da
danh gia két qua hoat dong ctia cAc doanh nghiép
du lich thong qua cac thang do chu quan vé két
qua tai chinh va két qua thi phan, gobm cé: Loi
nhudn, téc dd ting trwdng doanh thu, ty 1€ loi
nhuan trén doanh thu (ROS), ty 1€ lgi nhudn trén
von dau tw (ROI), thi phan va ty 1é ting trwdng
cda thi phan. Ngoai ra, nghién cru ctia Lu va cdng
sw (2015) cho rang két qua hoat dong ctia doanh
nghiép bao gom két qua van hanh (operational
performance) va két qua thi trwong (market
performance). Trong dd, cac chi tiéu vé tong
doanh thu, téc dd ting truwdng doanh thu, thi
phin, vi thé canh tranh va két qua tdng thé dworc
st dung dé danh gia két qua van hanh cta doanh
nghiép. Pong thoi, cac thang do cdm nhén vé cac
chi tiéu tai chinh nhw loi nhuén, ROA, ROS, téc do
tang trudng cda tai san va tinh than lam viéc cia
nhan vién duoc sir dung dé danh gia két qua thi
trweong. Vi vdy, bai bdo nay dong tinh véi quan
diém ctia Lu va cong sw (2015) khi cho rang két
qua hoat dong ctia doanh nghiép dwgc danh gia
dwa trén hai khia canh la két qua vin hanh va két

qua thi treong.

Nhiéu nghién ctru trén thé gi¢i da cho thiy
dao tao dnh hudng tich cuwe téi két qua hoat dong
ciia doanh nghiép. Harel va Tzafir (1999) da phan
tich hoi quy tuyén tinh theo phwong phap binh
phwong nho nhat (OLS) tai 215 doanh nghiép
Nha nwéc va tw nhan véi quy mé 1on hon 200 lao
dong tai Israel. Két qua wéc lwgng cho thay trong
s cac thuc tién ctia hé théng quan tri ngudn nhan
lwc thi dao tao tac dong 16n nhat téi két qua cta
t6 chirc (organizational performance) va két qua
thi phin (market performance). Chen va cong
sw (2008) str dung b dir liéu dwgc Bo Tai chinh
bai Loan cong b6 dé phan tich hoi quy tuyén tinh
theo phwong phap binh phwong nhé nhat (OLS)
tai 3.479 doanh nghiép kiém todn cta Dai Loan
tr nam 1989 - 2002. Két qua wéc lwong cho
thay dao tao tac dong tich cwc téi két qua hoat
ddng cia cac doanh nghiép kiém toan. Pong thoi,
Chen va cong sw (2008) con két luan rang dao tao
déng mot vai tro quan trong ddi véi hoat dong
clia cac doanh nghiép kiém toan tai Pai Loan.
Dimba (2010) phén tich héi quy tuyén tinh theo
phwong phap binh phwong nho nhit (OLS) tai
50 doanh nghiép san xudt va ché tao da qudc gia
16n nhét tai Kenya véi quy mo trén 100 lao dong.
Két qua wéc lwong cho thiy dao tao tic dong lon
nhit trong sé cac thuwc tién quan tri nguén nhan
lwe téi két qua hoat dong ctia cac doanh nghiép.
Lu va cong sw (2015) da khao sat 205 doanh
nghiép dich vu tai Trung Qudc. K&t qua phan tich
mo hinh cin bang c4u tric tuyén tinh (SEM) cho
th4y trong s6 cac thuc tién cta hé théng quan tri
nguon nhan lwc két qua cao (high performance
human resource management system) thi dao
tao anh hwdng 1én nhit téi két qua hoat dong ctia
doanh nghiép bao gom két qua van hanh va két
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qua thi treong.

Tai Viét Nam, cac hoc gia cling da c6 nhitng
nghién ctru vé anh hwéng ctia dao tao téi két qua
hoat dong ctia doanh nghiép. King-Kauanui va
cong sw (2006) da tién hanh phan tich héi quy
tuyén tinh theo phwong phap binh phwong nho
nhit (OLS) tai 200 doanh nghiép san xuit vira va
nhé tai Viét Nam, tir d6 cac tac gia két luan rang
dao tao tac dong tich cuc tdi két qua hoat dong
cta cac doanh nghiép. Nguyen va Truong (2011)
cling phan tich héi quy tuyén tinh theo phwong
phép binh phwong nhé nhat (OLS) tai 196 doanh
nghiép san xuit va phi san xuat (cac nganh dich
vu va xay dwng) cda Viét Nam. Két qua wéc lwong
cho thay dao tao anh hwdng tich cwc téi két qua
hoat dong trong cic doanh nghiép san xuit
nhuwng khong dnh hwédng tdi cic doanh nghiép
phi sdn xuit trong giai doan 2005 va 2006.
Nguyen va cong sw (2015) da si dung phwong
phap so sanh bang diém xu hwéng (propensity
score matching) (PSM) trén bo dir liéu thi cip
vé cac doanh nghiép vira va nho tai 10 tinh va
thanh phé cta Viét Nam dwoc Vién Kinh té Quan
ly Trung Uong diéu tra va thu thip. Phuong
phap nay cho phép loai bé mot phan sai 1éch do
tw lwra chon mau (self-selection) tir cac bién s6
quan sat dwoc. Két qua phéan tich cho thiy dao
tao anh hwdng tich cwc tdi loi nhuin trén tong
tai san (ROA) trong ngan han. Tuy nhién, dao
tao khong anh hwédng tdi doanh thu va lgi nhuédn
clia cac doanh nghiép trong ngan han hoic trong
twong lai gan véi 1 hodc 2 ndm sau khi két thic
qua trinh dao tao. M¢&i day, Nguyen va cong su
(2021) da str dung bo dir liéu thr cip vé lao
dong tai Viét Nam tir 2011-2015 va két ludn rang
dao tao tai noi lam viéc tac dong tich cwc nhung
khong dang ké t&i tién lwong cia ngwdi lao dong.
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Tuy nhién, dao tao tai noi lam viéc dong mét vai
tro quan trong doi véi tién lwong cta lao dong
tré, cling nhw gitp cai thién diéu kién lam viéc
ciia nhan vién.

Ngoai ra, déi véi cac dac diém cta doanh
nghiép, Sun va cdng sw (2007) st dung phan
tich hoi quy tuyén tinh theo phwong phéap binh
phwong nhé nhit (OLS) tai 86 khach san cta
Trung Qudc chi ra rang s6 ndm hoat dong tac
dong tich cuc téi két qua hoat déng ctiia doanh
nghiép. Chow va cong suw (2012) tién hanh phan
tich h6i quy thi bac (hierachical regression) tai
196 doanh nghiép trong cac linh vyc san xuit
ché tao, xdy dwng, dién tlr va cong nghé thong tin
tai Singapore, va két luin rang cé sw khac biét vé
két qua hoat dong theo cac hinh thirc s& hiru ctia
doanh nghiép.

Thong qua tong quan nghién ciru c6 thé thiy
cac hoc gia tai Viét Nam va trén thé gi¢i da cé
nhiéu nghién ctru danh gia tac dong cua dao tao
téi két qua hoat déng cua doanh nghiép hoic
mot s6 khia canh khac nhw tién lwong hay nang
sudtlao dong clia nhan vién, st dung dir liéu diéu
tra thir cip tir cac té chirc nhw Tong cuc Thong
ké. Theo nhw tim hiéu cta tac gia, hién chwa c6
nhiéu nghién ctru danh gia tic dong cua dao tao
téi két qua van hanh va két qua thi treong trong
cac doanh nghiép dich vy, thwong mai vira va nho
tai Viét Nam. Khodng tréng nghién ctru va tim
quan trong cuia cht dé nghién ctvu la can c chinh
dé tac gia thuwc hién nghién ciru nay. Tir viéc tong
quan cac cong trinh tai Viét Nam va trén thé gidi,

nghién cru nay dwa ra gia thuyét nhw sau:

H: DPao tao anh hwdng tich cuc téi két qua hoat

dong ctia doanh nghiép.
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3. Dit liéu va phwong phap nghién ciru
3.1. Di¥ liéu

Duva trén cac nghién ctru vé dao tao ciia Chen
va Huang (2009) va nghién ctru vé két qua hoat
dong cda Lu va cong sw (2015), tac gid da tién
hanh phat trién bang hoi khao sat v&i sy tham
van cua cac chuyén gia trong linh vuc quan tri
nguén nhan lwc cling nhw cac nha quan tri cip
cao va cip trung trong cac doanh nghiép thwong
mai va dich vu tai Viét Nam.

Théng qua bd co s& dit liéu tir cac doanh
nghiép cd két qua hoat dong san xuit kinh doanh
ctia Tong Cuc Thué, tac gia da tién hanh thiét ké
bang hdi theo hai cach. Cach thitr nhit, tac gia
thiét ké bang héi dién t& trén rng dung Google
Form va glri email t&i cac doanh nghiép. Cach thi
hai, tac gia thiét ké cac bang hoi trén gidy A4 va
glri true tiép cho cac doanh nghiép cé thé tra 1oi
truec tiép.

Tac gia da tién hanh nghién cru thr nghiém
(pilot survey) véi viéc giri bang hoi téi 58 doanh
nghiép hoat dong trong hai linh vyc 1a dich vu va
thwong mai tai Ha No6i. Viéc phan tich so b cho
thdy dé tin ciy cia thang do (Cronbach’s Alpha),
phén tich nhan t6 khdm pha (EFA), phan tich hoi
quy tuyén tinh c6 két qua twong doi tét nén tac
gid da khong tién hanh diéu chinh lai thang do.

Sau khi nghién cttu thir nghiém, tac gia da
tién hanh nghién ctru chinh thirc trén quy mo
toan qudc. Phwong phap chon miu dwoc thuc
hién trong nghién ctru 12 phwong phép chon mau
thudn tién (convenience sampling), trong do tac
gia da goi dién thoai va giri email truec tiép t&i cac
cac doanh nghiép trén ca nwéc dé xin phép cac
doanh nghiép hé tro tac gia trong qua trinh thu

thap dir liéu phuc vu cho cong tac nghién ctru.

Thoi gian khao sat trong vong 3 thang, bat
dau tr ngay 01/10/2020 t&i ngay 31/12/2020.
Trong tong s6 hon 1000 doanh nghiép dwoc
gri email va bang hoi gidy, tac gia thu dwoc 239
phiéu tra 10 (23,9%). Sau khi 1am sach di liéu,
209 phiéu tra loi cta cac doanh nghiép dich vy,
thwong mai vira va nhé (87,45%) du diéu kién
dwoc tién hanh phan tich trén phin mém SPSS
phién ban 20.

Doi véi 209 doanh nghiép vira va nho, bang
hoi dwoc khao sat tai 17 tinh/thanh phé trén ca
ba mién Bic, Trung, Nam ctia Viét Nam, trong do:

Bic Giang, Bic Ninh, Ca Mau, thanh phd
DPa Ning, Ha Giang, Khanh Hoa, Nam Dinh,
Nghé An mbi tinh/thanh phé c6 1 phiéu tra
lo, Binh Dwong c6 37 phiéu tra 1oi, HA Nam
c6 7 phiéu tra lod, Ha Noi c6 133 phiéu tra
loi, Hai Dwong c6 2 phiéu tra 1o, Thanh phd
H6 Chi Minh c6 10 phiéu tra loi, Hoa Binh ¢é
3 phiéu tra 1o, Heng Yén c6 2 phiéu tra 10,
Thai Nguyén c6 3 phiéu tra 1oi va Vinh Phic
c6 4 phiéu tra 1oi.

Modi doanh nghiép cung cAp mét phiéu tra 1oi
khao sat.

Da6i twong tra 1oi phiéu tra 1o khao sat gom co:
- 108 nha quan tri cip cao (gidm ddéc/pho
gidm déc) (52,7%);

- Quan tri cip trung nhw trwdng/phé phong
nhan sy ¢6 62 nguoi (29,7%);

- K& toan trwdng c6 39 nguoi (18,6%).
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Bang 1. Co’ cAu mau theo hinh thirc sé hiru, s6é nam hoat dong va linh vwc kinh doanh

Pac diém Phan loai Tan sé Ty 1é (%)

Nha nuwéc 1 0,5

Tw nhan 19 9,1

1. Hinh thirc s& hiru C6 phan 82 39,2
Trach nhiém hiru han 66 31,6

Doanh nghiép FDI 41 19,6

5-10 ndm 88 42,1

3. S0 nam hoat dong 10 - 20 nam 71 34
Trén 20 nam 50 23,9

4. Linh virc kinh doanh Dichvu _ 135 64,6
) Thwong mai 74 35,4

Do6i véi s6 ndm hoat déng, 5-10 nam c6 88
doanh nghiép (42,1%), 10-20 nam cé 71 doanh
nghiép (34%) vatrén 20 nam c6 50 doanh nghiép
(23,9%).

D6i véi hinh thive sé hiru, cadc doanh nghiép c6
phén chiém da sé véi 82 doanh nghiép (39,2%),
Nha nwéc ¢6 1 doanh nghiép (0,5%), tw nhan cé
19 doanh nghiép (9,1%), trach nhiém hitu han c6
66 doanh nghiép (31,6%) va 41 doanh nghiép c6
von dau tw nwéce ngoai (FDI) (19,6%).

D6i véi linh vire kinh doanh, cac doanh nghiép
dich vu chiém da s6 v&i 135 doanh nghiép chiém
64,6%, cac doanh nghiép thwong mai c6 74
doanh nghiép chiém 35,4%.

Doi véi quy md doanh nghiép tinh theo sé6 lao
dong, can c theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP cta
Chinh pht, déi véi linh vwe thwong mai va dich
vy, cic doanh nghiép nhé c6 tir 10 t¢i 50 lao dong,

cac doanh nghiép vira c6 tir 50 t&i 100 lao dong.
3.2. M6 hinh nghién ctru

- Bién ddc ldp: Dao tao gom cé 4 chi bao:
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Ngudn: Theo khdo sdt va phdn tich ctia tdc gid

(1) Doanh nghiép cung cap cho nhan vién sy
dao tao toan dién,

(2) nhan vién ctia doanh nghiép dwoc dao tao
qua moi giai doan,

(3) doanh nghiép cung cip cho nhén vién
mot chwong trinh dao tao chinh thirc dé ho c6
thé thang tién,

(4) doanh nghiép cé chwong trinh dao tao
chinh thirc d€ day nhan vién méi kj nang lam viéc.

- Bién phu thudc: Két qua hoat dong gbm c6
két qua qua van hanh va két qua thi phan. Trong
dé, két qua van hanh (operational performance)
gbm c6 5 chi bao: (1) Vi thé canh tranh, (2) thi
phan, (3) két qua hoat dong téng thé, (4) téc do
tang trudng doanh so, (5) doanh thu ctia doanh
nghiép. Két qua thi phan (market performance)
gobm c6 5 chi bdo: (1) Ty suit lgi nhuén trén tong
tai san, (2) ty suatlgi nhuln trén tong doanh thu,
(3) loi nhuén, (4) phat trién tai san va (5) tinh
than lam viéc cha nhan vién.

- Bién kiém sodt: S6 nam hoat dong, hinh thirc
s& hitu va linh vwee kinh doanh.
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Két qua hoat dong

Pao tao

» 1. K&t qua thi truong

2. Két qua van hanh

f

Pac diém doanh nghiép

1. S6 ndm hoat dong
2. Hinh thirc s& hitu

3. Linh vuwc kinh doanh

Hinh 1. M hinh nghién ciru

3.3. Thang do nghién ciru
3.3.1. Cdc bién déc lap

Thang do dao tao dwa trén thang do cia Chen
va Huang (2009). Thang do vé dao tao c6 4 chi
bao dwa trén thang do Likert tir 1 t&i 5, véi mirc 1
la “rdt khéng déng y” va mirc 5 1a “rat dong y”. Do
tin cdy cta thang do trong nghién cttu cia Chen
va Huang (2009) theo chis6 Cronbach’s Alpha la:
0,897 > 0,7 nén co6 do tin cdy cao (Hair va cong
sw, 1998).

3.3.2. Cdc bién phu thudc

Thang do két qua hoat dong ctia doanh nghiép
dwoc dwa trén nghién ctru ctia Zhang va Li (2009)
cling nhw Luva cong sw (2015) bao gom cac thang
do cdm nhén (perceptual scales) vé: Két qua vin
hanh (operational performance) c6 5 chi bao va
két qua thi phan (market performance) cé 5 chi
béo véi do tin ciy theo chi s6 Cronbach’s Alpha
lan lwotla 0,907 va 0,889 > 0,7 nén c6 do tin ciy
cao (Hair va cdng sw, 1998). Tat ca cac chi bao
déu st dung thang do Likert tlr 1 t&i 5 véi mic
11a “r4t khong dong y” va mirc 5 1a “rat dong y".

Nguodn: Dé xudt cua tdc gid
3.3.3. Bién kiém sodt

Po6i véi s6 nam hoat dong (tinh tir ngay
thanh lap téi nam 2020), tac gia da chia ra lam 3
khoang: 5-10 nam, 10 - 20 nam va trén 20 nam.
Tac gid da stir dung 2 bién gid (dummy) dé thay
thé cho 3 khoang trén, ky hiéu lan lwotla: 5 - 10
nam va 10 - 20 ndm. Cac bién gia 5 - 10 nam va
10 - 20 nam nhan cac gia trila 1, con cac doanh
nghiép cé trén 20 nam hoat dong la bién co s&
dwoc dung dé so sanh.

Doi véi hinh thive sé hiru, tc gid da st dung 4
bién gia (dummy) dé thay thé cho 5 hinh thirc s&
hitu ciia doanh nghiép, ky hiéu Ian lwot 1a: Nha
nuwdec, tw nhan, ¢d phan va trach nhiém htru han
(TNHH). C4c bién gia Nha nwdec, tw nhan, c6 phan
va trach nhiém htru han nhan cac gia trila 1, con
cac doanh nghiép c6 von dau tw nwée ngoai (FDI)
la bién co s& dwoc dung dé so sanh véi cac doanh

nghiép trong nuéc.

DPoi véi linh vwe kinh doanh, tac gia da st
dung 1 bién gia (dummy) dé thay thé cho 2 linh
vuc kinh doanh ctia doanh nghiép, ky hiéu la:
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Dich vu. Bién gia dich vu nhin gid trila 1, con cac
doanh nghiép thwong mai nhén gia trila 0.

4. Két qua thwc nghiém va thao luan
4.1. Po tin cdy ctia thang do

bé danh gia do tin ciy cua thang do, hé s6
Cronbach’s Alpha da dwoc st dung véi do tin cay

cua dao tao 1a 0,893 > 0,7 dong thoi hé s6 twong

4.2. Phdn tich nhdn té kham pha (EFA)

quan bién téng clia cac thuc tién > 0,3 nén c6 do
tin cdy cao (Hair va cong su, 1998).

Két qua hoat déng cua doanh nghiép goém c6
2 nhan t6 1a: (1) Két qua thi phan va két qua van
hanh c6 chi sé Cronbach’s Alpha lan lwotla 0,876
va 0,952 > 0,7 déng thoi hé s6 twong quan bién
tong clia cac thuc tién > 0,3 nén c6 do tin cdy cao
(Hair va cong su, 1998).

Bang 2. Phan tich EFA va d¢ tin ciy thang do cta cac bién phu thudc

Phuong sai giai

thich liy ké
70,444 79,876

Két qua van hanh (Tinh trong 3 ndm vira qua)
1. Vi thé canh tranh cia doanh nghiép trong nganh rat thuin loi 0,896
2. Thi phan ctia doanh nghiép van duy tri & mic cao trong nganh 0,866
3. Két qua hoat dong tong thé cia doanh nghiép la rit tot 0,839
4. T8c d6 ting trudng doanh s8 ctia doanh nghiép van duy tri & mirc cao
trong nganh 0,765
5. Doanh s6 ban hang clia doanh nghiép trong nganh van duy tri & mirc cao 0,752
Két qua thi trwong (Tinh trong 3 ndm vira qua)
6. Ty sudt loi nhudn trén tong tai san cia doanh nghiép cao hon 0,862
7. Ty suit loi nhuin trén tong doanh thu ctia doanh nghiép cao hon 0,836
8. Lgi nhuan ctia doanh nghiép cao hon 0,821
9. Phat trién tai san 1a mot loi thé ctia doanh nghiép 0,525

Cronbach’s Alpha 0,952 0,876

KMO: 0,924; X2: 1.787,711; df: 36; sig.: 0,00

Vi cac bién doc lap va phu thudc dwoc dua
trén nghién ctru cua Lu va cong sw (2015) tai
205 doanh nghiép dich vu ctia Trung Qudc nén
khi tién hanh phéan tich nhan t6 kham kha (EFA),
tac gid da st dung phwong phap xac dinh nhan to
tr truwede (priori determination) nén da cd dinh
s6 nhan td va phan tich tach riéng bién doc lap
cling nhw bién phu thudc, dong thoi st dung st
dung phwong phap Principal Components (PCA)
va phép xoay Varimax. Tuy nhién, bién doc lap
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Ngudn: Tinh todn cua tdc gid
cia mo hinh nghién ctru chi c6 duy nhit dao tao
nén tac gia da khong st dung viéc phan tich nhan
t6 kham kha (EFA) (Hair va cong su, 1998). Bién
ddc 14p c6 4 chi bdo, gobm: (1) Doanh nghiép c6
cac hoat dong dao tao chinh thitc cho nhan vién,
(2) doanh nghiép c6 cac chinh sach va chwong
trinh dao tao toan dién vé kj nang va kién thirc
cho nhan vién, (3) doanh nghiép cé cac chwong
trinh dao tao gitp cho nhin vién giai quyét cac
van dé lién quan tdi cong viéc, (4) doanh nghiép
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c6 chwong trinh dao tao danh cho nhan vién méi
(Chen va Huang, 2009).

Cac bién phu thudc dwgc tién hanh phéan tich
nhan t6 kham pha (EFA) v&i 2 nhém nhén t6 bao
gom 10 chi bio c6 hé s6 KMO la 0,924, gia tri
sig. cia kiém dinh Bartlett’s 1a 0,00 va phwong
sai giai thich tich liy 1a 79,876% > 50% nén du
tiéu chuin (Hair va cong sw, 1998). Sau khi kiém
tra, chi bdo “TT4 - Tinh than lam viéc cia nhan
vién la rat tét” thudc nhan té “két qua thi trwong”
trong thang do ctia Lu va cong sw (2015) c6 hé s
tai nhan t6 (factor loading) < 0,5 nén bi loai bo

(Hair va céng su, 1998). Do vay, trong boi canh
nghién ctiru vé cac doanh nghiép dich vu vira va
nho tai Viét Nam, thang do géc ctia Lu va cong sw
(2015) chi con lai 9 chi bdo véi 2 nhém nhén to.

4.3. Phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan c6 gia tri sig. la
0,00 cho thiy tit ca cic bién doc 14p va bién phu
thudc trong mo hinh déu c6 moi quan hé twong
quan véi nhau nhwng khong cdp bién ndo c6 hé s6
twong quan > 0,8 nén khong xay ra hién twong da

céng tuyén nghiém trong (Hair va cong su, 1998).

Bang 3. Phan tich twong quan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.5-10 . .
o 1]-06127| -0,059| 0,067| -0,130| 0,046 |-0,301"| 0,090| -0,012| -0,006
2.10-20 . . .
- -0,612 1| -0,050| 0,019 0,044| -0,096| 0,172"|-0,179"| -0,075| -0,065
3.Nha
e 0,059 | -0,050 1| -0,022| -0,056| -0,047| 0,051 0,028| 0,067 0,043
4.Twnhin | 0,067| 0019 -0,022 1]-0,254"|-0,215"| -0,149°| -0,065| 0,064| 0,116
5.C6phan | -0,130| 0,044 | -0,056|-0,254" 1/-0546"| 0,062| -0,063| -0,038| -0,054
6. TNHH 0,046 | -0,096| -0,047|-0,215"|-0,546" 1| -0,078| 0112| 0,003| -0,061
7.Dichvu | -0,301"| 0,172°| 0,051 -0,149°| 0,062 | -0,078 1| -0,130| -0,052| -0,086
8. Do tao 0,090 | -0,179" | 0,028| -0,065| -0,063| 0,112 -0,130 1| 0,440"| 0,525
O-Ketqua | 0101 0075 0067| 0064| -0038| 0003| -0052| 0440" 1| 0,767
van hanh
10. Két qua " -

o het 20,006 -0,065| 0,043| 0,116| -0,054| -0,061| -0,086| 0,525 | 0,767 1
thi trueong

** Twong quan tai mirc y nghia 1%, * Twong quan tai mirc y nghia 5%

4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh
4.4.1. Dao tao va két qud thj trueong

Bang 4 cho thdy két qua phan tich hoéi quy

Nguon: Tinh todn cua tdc gid

tuyén tinh theo phwong phip binh phwong
nho nhat (OLS) véi kiém dinh F cé gia tri sig.
l1a 0,000 nghia 1a dao tao va cac dic diém cua
doanh nghiép dnh hwéng tich cwe téi két qua thi
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trueorng. Hé s6 R?hiéu chinh 14 0,200 chirng to dao
tao va cac dac diém cia doanh nghiép giai thich
dwoc 20,0% sy thay doi cia két qua thi trwong
trong cac doanh nghiép dich vy, thwong mai vira
va nho tai Viét Nam. Cac hé s6 phéng dai phwong
sai (VIF)<2 nén khong xay ra hién twgng da cdng
tuyén. Gia tri sig. clia dao tao la 0,000 < 0,05 nén
dao tao anh hwdng tich cuwc téi két qua thi treong
trong cac doanh nghiép dich vy, thwong mai vira
va nho tai Viét Nam. Trong khi dé, cac gia tri sig.
cta cac hinh thic s& hiru, s6 nam hoat déng va
linh vyc kinh doanh >0,05 nén khéng c6 sy khac
biét vé két qua thi trudng gitra cac hinh thirc s&
hitu cling nhw linh vuc dich vu véi thwong mai.
Ngoai ra, hé s6 B chuin hoa trong anh hwdng cia
dao tao t&i két qua thi treong la 0,542.

4.4.2. bao tao va két qud vdn hanh

Bang 4 cho thay két qua phan tich hoi quy
tuyén tinh theo phwong phap binh phuwong

nhoé nhat (OLS) véi kiém dinh F ¢6 gia tri sig. 1a
0,000 nghia la dao tao va cac dac diém ctia doanh
nghiép anh hwéng tich cwc téi két qua van hanh.
Hé s6 R?hiéu chinh 1a 0,297 chirng t6 dao tao va
cac dac diém cua doanh nghiép giai thich dwoc
29,7% sw thay doi cia két qua vin hanh trong
cac doanh nghiép dich vy, thwong mai vira va
nho tai Viét Nam. Cac hé s6 phong dai phwong
sai (VIF)<2 nén khong xay ra hién twong da cong
tuyén. Gia tri sig. ctia dao tao 1a 0,000<0,05 nén
dao tao anh hwdng tich cwc téi két qua van hanh
trong cac doanh nghiép dich vy, thwong mai vira
va nho tai Viét Nam. Trong khi d6, gia tri sig. ciia
cac hinh thic s& hiru, s6 nam hoat dong va linh
vic kinh doanh > 0,05 nén khong c6 sw khac biét
vé két qua van hanh gitra cac hinh thirc s& hiru
cling nhw linh vyc dich vu va thwong mai. Ngoai
ra, hé s6 B chuin hoéa trong anh hwdng cia dao
tao t&i két qua van hanh 1a 0,447.

Bang 4. Anh hwéng ctia dao tao téi két qua thi tredrng va két qua van hanh

e Két qua thi trworng Két qua vdn hanh

Bien B Sig. VIF B Sig. VIF

1.5-10 nam -0,092 0,240 1,787 -0,085 0,312 1,787
2.10-20 nam -0,030 0,690 1,694 -0,049 0,553 1,694
3. Nha nuéc 0,013 0,825 1,041 0,048 0,459 1,041
4. Tw nhan 0,103 0,134 1,381 0,091 0,219 1,381
5.C6 phan -0,080 0,323 1,886 -0,010 0,910 1,886
6. TNHH -0,144 0,073 1,853 -0,032 0,709 1,853
7. Dich vu -0,030 0,639 1,158 -0,002 0,982 1,158
8.Pao tao 0,542 0,000 1,061 0,447 0,000 1,061
R? hiéu chinh 0,288 0,179
F 11,523™ 6,669

5. Thao ludn, két luan va khuyén nghi

Két qua cuia nghién ctru cho thiy dao tao anh

hwdng tich cuwc téi két qua hoat dong gom két
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*** C6 y nghia thong ké tai mirc y nghia 0,1%.
Nguon: Tinh todn cua tdc gid

qua thi treong va két qua van hanh trong cac
doanh nghiép dich vy, thwong mai vira va nhé
tai Viét Nam. Két qua nay ciing giéng v&i nghién
ctru ctia Chen va cong sy (2008) tai Pai Loan,
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Nguyen va Truong (2011) tai Viét Nam, Lu va
cong sw (2015) tai Trung Qudc. Bén canh d6, dwa
trén hé s6 B chudn hoda c6 thé thiy riang dao tao
anh hwdng téi két qua thi treong 16n hon téi két
qua van hanh. Ngoai ra, két qua hoat dong cia
doanh nghiép khong cé sw khac biét giita cac
hinh thirc s& hiru, s6 nam hoat déng hay gitra
linh vic thwong mai va dich vu. Két qua nay khac
v&i cac nghién ctru ciia Sun va cdng sw (2007) tai
Trung Qudc, cling nhw Chow va céng sw (2012)
tai Singapore. Vi da phan cic doanh nghiép tai
Viét Nam la cac doanh nghiép vira va nhé nén
két qua hoat dong sé it bi anh hwdng béi cac dac
diém ctia doanh nghiép nhw quy mé, s6 nam hoat
dong, linh vuc kinh doanh va hinh thirc sé hiru.

Do d6, cac doanh nghiép cin dau tw cho dao
tao dé gia ting két qua van hanh ciing nhv mé&
rong thi trwong. Ngoai viéc dao tao kién thirc va
k¥ nang cho nhan vién méi thi cdc doanh nghiép
cling can dao tao cac nhan vién chinh thirc trong
moi giai doan dé nhan vién cé thé phat huy nang
lwc trong qua trinh lam viéc. Bén canh viéc cung
cip cac khoda dao tao vé kién thirc lién quan dén
cdng viéc, cadc doanh nghiép dich vu va thwong
mai tai Viét Nam ciing cin trang bi thém cho
nhan vién cac khoa dao tao vé kj ning mém
nhw cac ky nang giao tiép, kj nang dam phan, k§y
nang gidi quyét van dé dé giup nhin vién ning
cao hiéu qua lam viéc. Pong thoi, sau khi két thic
qué trinh dao tao, cic doanh nghiép ciing cin
thing tién cho nhan vién dé gitip nhan vién c6
thém dong lwc lam viéc cling nhw cong hién cho
doanh nghiép.

Ngoai ra, cac co quan quan ly Nha nwéc c6 thé
dong mot vai tro quan trong khi hd tro cic doanh
nghiép trong cdng tac gido duc va dao tao nghé
cho luc lrong sinh vién cling nhw hoc vién tai

cac trwdng dai hoc, cao dang, day nghé hay trung
hoc chuyén nghiép, qua dé giip nang cao trinh
dd va chat lwong nguon nhan lwc cho xa hoi. Diéu
nay cling gép phan gitp cho cac doanh nghiép dé
dang trong viéc tuyén dung nhéan vién ciing nhw
xay dung ké hoach cho qua trinh dao tao nguén

nhan lyc sau nay trong doanh nghiép.

Nghién ctru ndy van con ton tai mot sd han
ché can dwoc khic phuc trong nhitng nghién ctru
tiép theo. Thir nhit, han ché cia nghién ciru nay
la chwa tim ra dwgc méi quan hé trung gian hoac
diéu tiét gitra dao tao t&i két qua hoat dong cta
doanh nghiép. Th hai, nghién cru nay chi st
dung phén tich h6i quy tuyén tinh theo phwong
phap binh phwong nhé nhit (OLS) trong SPSS
chtt chwa phan tich theo md hinh cin bang cin
bang c4u tric tuyén tinh (SEM). Viéc stt dung md
hinh SEM trong nghién cttu sé phan tich dwoc
anh hudng dong thoi cta bién déc lap téi cac
bién phu thudc. Th ba, han ché tiép theo cta
nghién ctru nay 1a c& mau nhé. Theo BO K& hoach
va Pau tw (2019) thi tinh dén thoi diém 31 thang
12 nam 2017, s6 lwgng doanh nghiép dich vu,
thwong mai c6 két qua san xuit kinh doanh tai
Viét Nam 1a 390.765 doanh nghiép nén c& mau
209 doanh nghiép (0,0076%) la rat nho nén cac
nghién ctru ti€p theo cin b6 sung thém s6 lwgng
doanh nghiép dé giup cho cac két qua wéc luwgng
c6 két qua chinh xac hon. Ngoai ra, nghién ctru
nay dwoc tién hanh khao sat trwdc khi dai dich
Covid-19 bung phat trén toan thé gi¢i. Chinh vi
vay, sau khi dai dich Covid-19 két thuc, can co
nhitng nghién ctru siu hon vé tac dong cia dao
tao cling nhw cac nhan t6 khac tac dong téi két
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Pay ciing la
nhitng goi md cho cac nghién ctru tiép theo trong
twong lai.
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