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Tém tat

Muc tiéu: M6 td mét sé tré ngai trong giao
tiép v&i ngwdi bénh cua sinh vién didu dwdng
Trwong Dai hoc Thdng Long ndm 2025. Do6i
twong va phwong phdp nghién ctru: Thiét ké
nghién cttu mé td cdt ngang, tién hanh trén 122
sinh vién diéu dwéng Trwong Pai hoc Thdng
Long tir ndm 2 dén ndm 4 dd cé kinh nghiém
thwc tdp tai bénh vién. D liéu dwoc thu thdp
théng qua b céng cu gobm bdng héi tw dién,
ddnh gid ba nhom tré ngai chinh: nhdn thirc,
cdm xtic va hanh vi. S6 liéu dwoc xit ly bdng
phdn mém SPSS 20.0, stt dung cdc phép phdn
tich mé td tdn sé va ty 18. Két qua: Cdc tré ngai
dwoc ghi nhdn déng thoi trén cd ba phwong
dién. Nhdn thirc chiém ty 1é cao nhdt, ndi bat la
thiéu hiéu biét vé ngwoi bénh (62,3%) va kho
khdn trong khéi ddu, duy tri cudc tro chuyén.

Vé cam xiic, sinh vién thé hién sw rut re (46,7%),

Summary

Objective: Describe some communication
obstacles encountered by nursing students when
communicating with patients at Thang Long
University in 2025. Subjects and research
methods:  Research  design  description,
conducting over 122 nursing students from year 2
to 4 years of internship experience at the hospital.
The data collected through the toolkit includes a
self -filled questionnaire, evaluating three main
psychological obstacles: awareness, emotion and
behavior. The data is processed by SPSS 20.0
software, using frequency and proportional
analysis. Results: Communication obstacles were
identified across all three domains. Cognitive
obstacles accounted for the highest proportion,
with the most prominent difficulties being
insufficient understanding of patients (62.3%)

and difficulties initiatina and maintaining
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thiéu tw tin (48,4%) va lo ldng khi tiép xic
Vvéi ngwoi bénh ndng. O khia canh hanh vi,
nhiéu sinh vién gdp tré ngai trong viéc giao
tiép tw nhién (57,4%), dién dat chwa ré rang
(55,8%) va xtt ly tinh huéng chwa linh hoat
(63,9%). Két ludn: Sinh vién diéu dwéng gdp
tré ngai trong giao tiép véi ngwdoi bénh

khéng chi mang tinh phé bién ma con biéu

conversations. Regarding emotional obstacles,
students reported shyness (46.7%), lack of
confidence (484%), and anxiety when
communicating with seriously ill patients. In
terms of behavioral obstacles, many students
experienced difficulties communicating naturally
(57.4%), expressing themselves clearly (55.8%),

and handling communication situations flexibly

hién theo cdu triic ba chiéu: nhdn thirc, cdm (63.9%).  Conclusion:  Nursing  students
xtc va hanh vi. experienced communication obstacles across
Tir khod: Tré ngai, giao tiép véi ngudi cognitive, emotional, and behavioral domains.
bénh, sinh vién didu dudng; These findings indicate that communication
difficulties among nursing students are
multidimensional and should be addressed
comprehensively during clinical training.
Keywords: = Communication  obstacles,

patient communication, nursing students.

PAT VAN PE

Thuc tap 1am sang 12 noi ly thuyét dwoc 4p dung vao thuc tién va ciing 1a noi sinh
vién diéu dwdng phai d6i mat véi nhiéu thach thirc, dic biét la nhirng tré ngai trong giao
ti€p y té. Theo Luit Kham bénh, Chira bénh cia Viét Nam (Luat s6 40/2009/QH12) cac
hoat dong kham, chira bénh phai tuan thi nguyén tic tén trong va bao vé quyén loi clia
nguwoi bénh, dong théi dadm bdo an toan va chat lwong dich vu. K§ nang giao ti€p dong
vai tro quan trong trong viéc nang cao chat lwgng cham séc strc khde va giam thiéu sai
sot y khoa [8]. Hon nira, kj nang giao tiép cling Ia mo6t phan cét 16i trong chwong trinh

dao tao cda treong Pai hoc Thang Long, dac biét déi véi nganh Biéu dwéng.

Mac du phap ludt da quy dinh ro vé vai tro quan trong cua giao ti€p trong y té,
nhwng thuwc té cho thiy viéc thwc hién kj nang nay, ddc biét déi véi sinh vién diéu dudng
trong giai doan thwc tap 1am sang, van con gdp nhiéu khoé khan. Cac sinh vién thwdng gap
phai nhiéu tré ngai trong giao ti€p, nhw sw chénh léch vé vai tro, thiéu tu tin, va lo ngai
méc 16i khi trao d6i thong tin véi bac si, nhan vién y té, ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh. Theo nghién ctru ciia Pham Thi Ngoc Lan tai Bénh vién Bach Mai, cac yéu t6 nhw
thiéu tu tin, k¥ ning chwa hoan thién, p lwc tir mdi tredrng bénh vién va thiéu su ho tro

tlr cAc nhan vién y té 1a nhirng tré ngai chinh khién sinh vién diéu dweégng khé khan trong
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giao tiép [6]. Nhitng tré ngai nay khong chi &nh hwéng dén chit lwong cham séc nguoi

bénh ma con giy can tré dén qua trinh phat trién k§ nidng chuyén mon cda sinh vién.

Mic du giao tiép véi ngwdi bénh 1a mot ning lwc thiét yéu trong thwe hanh diéu
dwdng, cac nghién ctiru vé nhirng tré ngai ma sinh vién diéu dudng gap phai khi giao tiép
vGi ngudi bénh trong qua trinh thwe tAp 14m sang van con han ché. Nhirng khé khan nay
c6 thé chiu &nh hwdng bdi dac diém ca nhan cda sinh vién, moi trweong thwe hanh, mirc
do tiép xtc véi ngudi bénh va sy ho tre cda nhan vién y té. Tuy nhién, cic bang ching
vé nhirng tré ngai nay & sinh vién diéu dudng tai cic co s& dao tao cu thé con chwa day

du, dac biét tai Trwedng Pai hoc Thang Long.

Trwong Pai hoc Thang Long la co sé ngoai cong 1ap, dao tao hang tram nguén nhan
lwc Piéu dwdng moi nam trong gan 20 ndm qua, moi khoa sinh vién cin hoan thanh thoi
gian thwc tip tai bénh vién hon 900 gio trwdre khi tot nghiép chwong trinh ctr nhin diéu
dwdng [9]. Do d6, ndng cao hiéu qua thwc hanh cta sinh vién sé tao ra dwoc nguén nhin
lwc chat lwong cho xd hoi. Pé lam dwoc diéu nay, co sé dao tao cin cé s6 liéu cu thé vé
nhirng tré ngai sinh vién gap phai khi thwc hanh tai bénh vién, dac biétla tréd ngai trong
giao tiép v&i ngwdi bénh nham xay dung ké hoach khic phuc t6i wu nhitng tré ngai do.
Khi dat cau hoéi “Sinh vién diéu dwéng gap nhirng tré ngai nao trong giao ti€p véi nguoi
bénh?”, ching t6i nhan thiy chwa c6 nghién cru nao tai Trwong Pai hoc Thang Long cé
ciu tra loi thich dang va day da. Béi vay, ching t6i tién hanh nghién cru dé tai: “ Tré
ngai trong giao ti€p v&i nguwdi bénh cua sinh vién Piéu dwong Truwong Pai hoc Thang
Long ndm 2025” nham muc tiéu mé td mot s6 tré ngai trong giao tiép véi ngudi bénh

cda sinh vién diéu duwdng Trwong Pai hoc Thang Long nam 2025.

I1. POI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU0'U

2.1. b6i tworng nghién ciru:

Sinh vién diéu duwdng hé chinh quy Truwong Pai hoc Thang Long

Tiéu chudn lwa chon:

- Sinh vién diéu duwdng hé chinh quy nam thir 2,3 va 4 da di thwc tap tai bénh vién;

- Sinh vién dong y tham gia nghién ctru

Tiéu chudn loai trir:

- Sinh vién dwoc chin doan, dang trong qua trinh diéu tri cdc vin dé strc khéde
tdm than

- Sinh vién nghi hoc trong thoi gian thu thép s6 liéu
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2.2. Pia diém, th¢i gian nghién ctiru

Dia diém nghién ctru: B6 mon Diéu dudng, Trweong Pai hoc Thang Long
Thoi gian nghién civu: tir thang 10/2024 dén thang 3/2025

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1. Thiét ké nghién ciru: M6 ta cit ngang

2.3.2. Phwong phap chon mau : Toan b6 ddi twong du tiéu chi lwa chon va loai

trir néu trén trong thoi gian nghién ctiru, thwe té 14y dwoc 122 sinh vién.
2.4. Phwong phap tién hanh nghién ciru

- Cach thirc thu thap thong tin: Dit liéu dwoc thu thip thong qua bd cong cu gom

bang hoi tw dién.

- B6 ciu hoi phong van dworc thiét ké dwa vao kinh nghiém thwc hanh 1dm sang, tong
quan tai liéu va tham khao dwa trén bo cong cu cta tac gid bang Thuy Dwong (2020), tac
gid da nghién clru vé tré ngai trong giao ti€p trén doi twong sinh vién bac si da Khoa tai
treong Y Ha Noi [5] dé gidi quyét muc tiéu nghién ctiru. Bo cAu hdi gobm 2 phin sau:

Phan A: 18 ciu hdi vé cac thong tin chung ctia doi twgng nghién ciru;

Phan B: 31 Ciu hoi vé nhitng tré ngai ctia sinh vién khi hoc thwc tip 1am sang bao
gom: B1: 11 ciu hoi lién quan dén nhitng tré ngai vé mat nhén thirc. B2: 10 cau hai dé
cip nhirng tré ngai vé mit cdm xuc, thai d6 cia ban than. B3: 10 ciu héi tim hiéu nhirng
tré ngai vé mat hanh vi.

- Panh gia do tin cdy cua bd cong cu:

Bwéc 1: BO cong cu dwoe nhom tac gia thiét ké dwa trén tdng quan tai liéu, bo cong
cu tré ngai trong giao ti€p trén déi twong sinh vién bac si da Khoa tai

treong Y Ha Noi cta tac gia bang Thuy Dwong (2020) [5].

Buwéc 2: BO cong cu dwoc glri dén 2 chuyén gia la gidng vién day hoc phan kj nang
giao ti€p dé gop y, phan bién cac ndi dung lién quan trong tirng linh vuc
cta b cau hoi. Cac chuyén gia dwgc yéu cau phan bién vé cac khia canh:

Tinh phu hop, tinh rd nghia, tinh thuec tién.

Buwdc 3: Sau khi chinh stra véi nhitng goép y phan bién ctia nhém chuyén gia, bo cau
hoi dwgc glvi dén 7 dai dién sinh vién thudc 3 khéa khac nhau (2 sinh vién
nam 2, 3 sinh vién ndm 3 va 2 sinh vién nidm 4) dé€ xin y kién phan hoi vé

murc do ro nghia cia ndi dung cac cau hoi.
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Buéc 4: Chinh stra b0 cong cu sau khi thu thap thir cho phu hop va hoan thién cong

cu nghién ctru cudi cung.
2.5. Cac tiéu chuan danh gia

Phan B (31 ciu hoi) - danh gia mrc d6 gap nhirng tré ngai trong giao ti€p cua sinh
vién, dwoc str dung thang do 4 mirc d6: Khong gidp (0 diém), it khi (1 di€ém), thinh thodng
(2 diém), thwong xuyén (3 diém).

Bdng 1. Tiéu chudn ddnh gid tré ngai

Tiéu chuin danh gia Khong gap tré ngai | Co6 gap tré' ngai | Piém Min - Max

Tré ngai chung vé mat nhin thirc| < 16,5 diém (50%) |= 16,5 diém (50%) 0-33 diém

Tré ngai chung vé mat cam xuc,

o <15 diém (50%) | =15 diém (50%) 0-30 diém
thai do

Tr& ngai chung vé mat hanh vi <15 diém (50%) | =15 diém (50%) 0-30 diém

Tr& ngai chung < 46,5 diém (50%) |= 46,5 diém (50%) 0-93 diém

2.6. Phwong phap xtr ly so liéu: Cac s6 liéu sau khi thu thip, dwoc tong hop va xt
ly bang phan mém SPSS 20.0.

I1I. KET QUA NGHIEN CU*'U

3.1. Pac diém chung cta déi twong nghién clru

Pac diém Tan sé (n =122) Tilé (%)
Nt 108 88,5
Gidi tinh
Nam 14 11,5
Huwéng noi 73 59,8
Tinh cach
Huwéng ngoai 49 40,2
biéu duwdng cac bénh
. R 15 12,3
Ngoai khoa nang cao
biéu duwdng cac bénh
A R 25 20,5
Mo6n dang di thuc Noi khoa nang cao
tap lam sang Thuc hanh didu dwéng hbi
L 21 17,2
strc cap cliru
Thyc hanh diéu dwdng cac
. x 23 18,9
bénh truyén nhiem
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Thuwc hanh diéu dwéng phu
. 18 14,8
san
Thwc hanh Kiém soat nhiém
khuén trong thwc hanh diéu 20 16,4
duwdng
Noi thuc tap lam . i )
R Bénh vién Bach Mai 69 55,7
sang
Bénh vién Hiru ngh Viét Birc 35 29,5
Bénh vién Phu San Trung
18 14,8
Uong

Bdng 1. Pdc diém chung ctia déi twong nghién ciru.

Nhan xét: Da s0 1a sinh vién nit chiém 88,5%. Ty 1é sinh vién c6 tinh cach hwdng ndi

cao hon sinh vién c6 tinh cach hwéng ngoai (59,8%;40,2%). Sinh vién thwc hanh cac moén

San va mén Ngoai nang cao la thip nhit (14,8%; 12,3%). Ty 1é sinh vién thwc hanh Kiém

soat nhiém khuan - Truyén nhiém - Hoi strc cAp cttu - NOi nang cao 1a twong dwong nhau,
cu thé 1a 16,4% - 18,9% - 17,2% - 20,5%. Sinh vién thwc tip 14m sang tai bénh vién Bach
Mai chiém ti 1é cao nhat (55,7%), ti€p dén la tai bénh vién Viét Dirc (29,5%), thap nhat la

tai bénh vién Phu san Trung wong (14,8%).

Pac diém cha sinh vién S6 lwong (n) | Tylé

(%)

Cau lac bo Co 38 31,1
Khéng 84 68,9

Ty tin trong giao tiép Tu tin 30 24,6
Khong tu tin 92 75,4

Tam quan trong cia ky Khong quan trong 1 0,8

nang giao tiép

Twong d6i quan trong 37 30,3

Quan trong 43 35,2

Rat quan trong 41 33,6

Bdng 2. Phdn bd sinh vién theo mét sé ddc diém trong giao tiép.
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Nhan xét: Sinh vién c6 tham gia cdu lac b6 thip hon khong tham gia caulac b6 (31,1%

so v&i 68,9%), sinh vién khéng tu tin trong giao ti€p chiém ti 1é cao nhat 1a 75,4%, phan

16 sinh vién déu cho rang ky ning giao tiép cd vai tro twong d6i quan trong, quan trong va

rat quan trong (30,3% - 35,2% - 33,6%).

3.2. Tré ngai trong giao tiép v&i ngwoi bénh caa sinh vién diéu dwong Trwong

Pai hoc Thang Long Kkhi thwc tap 1am sang.

3.2.1. Tré ngai vé mat nhin thirc.

Bdng 3. Phdn bé sinh vién theo tré ngai trong giao tiép voi ngwoi bénh vé mdt
nhdn thirc (n=122)

Khong it khi Thinh | Thwong
Pac diém bao gio n(%) thoang Xuyén
n(%) n(%) n(%)
Chwa hiéu biét day du vé ngwoi bénh 4(3,3) [37(303)]|76(62,3)| 5(41)
Dinh kién vé ngwoi bénh, nhin hinh diang bén
AR g i LA 6(49) |70(57,4)|36(29,5)| 10(82)
ngoai dé danh gia, nhan xét
Khong biét phai bat dau tiép xuc, lam quen nhw
P 8(6,6) |47(385) |55 (451)| 12(9,8)
thé nao
Khong biét cach khai thac tién s, bénh st 13 (10,7) | 45(36,9) | 40 (32,8) | 24 (19,7)
Khong biét tiép tuc, phat trién cudc ndi chuyén
et 9(7,4) |54(44,3)|51(418)| 8(66)
nhw thé nao
Chwa biét cach khuyén khich, an i, dong vién, hoi
) o 6(49) |54(44,3)|54(443)| 8(66)
tham ngwoi bénh
Chwa biét cach tao khong khi thin mét, gan g,
o 7(57) |45(36,9) |55(45,1) | 15(12,3)
thién cam
Lung tung, khong giai thich dwoc khi nguwoi
e 11(9,0) | 48(39,3) | 53 (43,4) | 10(8,2)
bénh héi
Ngai, cdm thay kho khan khi giao tiép 12(9,8) |47 (38,5)|47(38,5) | 16 (13,1)
Nhin nhén thip ban than, phai chiu nhiin nhwong,
PN 10(8,2) |51(41,8)|50(41,0) | 11(9,0)
c0 vi tri, vai tro thap
Chuwa c6 kién thirc, kinh nghiém giao tiép 13(10,7) | 38(31,1) | 50 (41,0) | 21 (17,2)

Nhan xét: Phan 1én sinh vién thwong xuyén hodc thinh thoang gap tré ngai nhin thic

trong giao ti€p nhu: chwa hiéu rd vé ngwoi bénh (66,4%), khong biét bat dau hay duy tri
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cudc tro chuyén (54,9% va 48,4%), lung tang khi khai thac bénh str (52,5%), va thiéu ky

nang tao thién cam, déng vién (56,6%). Ty 1é dinh kién va tu ti cling & m&c cao (hon 50%).
3.2.2. Tré ngai vé mat cam xuc, thai do.

Bdng 4. Phdn bé sinh vién theo tré ngai trong giao tiép voi ngwei bénh vé mat
cdm xiic (n=122)

Khéng it khi Thinh Thuwong
Pic diém bao gio n(%) thoang xuyén
n(%) n(%) n(%)

Rut re, ngai ngung khi giao tiép 23(189) | 42(34,4) | 21(17,2) | 36(29,5)
Ap luc do chinh ban than tao ra 22 (18) 40 (32,8) | 26(21,3) | 34(27,9)
Cam thiy khong tu tin khi giao tiép 25(20,5) | 38(31,1) | 31(25,4) 28 (23)
No6ng v6i, mat binh tinh, thiéu kién tri, khé
kiém ché cdm xdc trong cac tinh huéng| 40 (32,8) | 46 (37,7) 11 (9) 25 (20,5)
giao tiép
Cam thiy so hai khi nhin thiy nguoi bénh

. . o o 33 (27) 43 (35,2) | 14 (11,5) | 32(26,2)
nang, lo lang bi lay khi giao tiép
Tam trang, cam xuc tiéu cuc cua ban than 38 (31,1) | 49 (40,2) 12 (9,8) 23 (18.9)
Mac cam khi & vi tri cta sinh vién di hoc
trong bénh vién khong dwoc nguwoi khac| 33 (27) 37 (30,3) | 20(16,4) | 32(26,2)
nhin nhan
Chuwa c6 thai dd déong cam, chia sé 56 (45,9) | 38(31,1) 11 (9) 17 (13,9)
Chi tap trung khai thac khoéng quan tam
nhiéu dén viéc tro chuyén, dong vién, an ui,| 37 (30,3) | 48(39,3) | 16 (13,1) | 21(17,2)
tao thién cam
Khéng cé/chwa c6 niéem dam mé véi nghé
nén khong thich viéc tham kham, héi bénh,| 56 (45,9) | 36 (29,5) | 13(10,7) | 17 (13,9)
giao ti€p voi ngudi bénh

Nhan xét: sinh vién thinh thoang hoac thwdng xuyén gap tré ngai cdm xic nhw rut re
(46,7%), ap luc (49,2%), thiéu tw tin (48,4%) va lo lang khi giao ti€p véi ngwoi bénh niang
(37,7%). M6t so sinh vién chwa c6 thai d6 dong cam (13,9% thwong xuyén) va thiéu dam

meé v&i nghé (13,9% thwong xuyén).
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3.3.3. Tré ngai vé mat hanh vi.

Bdng 5. Phdn bé 'sinh vién theo tré ngai trong giao tiép voi ngwei bénh vé mat
hanh vi (n=122)

khi c6 mat thay c6/nhan vién y té

Khéng | itkhi | Thinh | Thwong
Pac diém bao gio n(%) thoang xXuyén
n(%) n(%) n(%)
Hanh dong thiéu tw nhién, gwong gao, go bé khi
e 9(7,4) |43(352)] 61(50) | 9(7.4)
giao tiép voi nguoi bénh
Ling td t re khi héi/kham bénh, héi bénh
(ing tling rut ré khi hoi/kham bénh, hoibenh| ) g0 1 50 41y | 5041y | 11(9)
lung tung, 16n x0n, khéng logic
Dién dat con chwa thoat y, chwa rd rang, chua
biét dit nhitng cAu héi don gian, dé hiéu, phai| 7(5,7) [47 (38,5) 54 (44,3) | 14 (11,5)
hoi di hoi lai nhiéu lan
St dung ngoén ngit dia phwong/phat am khon
1 ung ngon net dia phurong/phat am KNG 3 43.4) a5 (20,5)[ 36 (295) | 8 (6:6)
chuan lam cho nguwoi bénh khé hiéu phai hdi lai
Chua st dung cé hiéu qua ngon ngir khong loi
(4nh mat, ct chi chan tay, dang diéu...) trong giao | 38 (31,1) |35 (28,7)| 41 (33,6) | 8(6,6)
ti€p dé tao sy thién cam gan giii véi ngwoi bénh
K§ nang thuyét phuc, giai thich dé ngwdi bénh
hop tac véi minh con han ché (Khi gap phai tinh
huéng ngwdi bénh tir choi ti€p xiac khéng cho| 8(6,6) |51(41,8)|54 (44,3)| 9(7,4)
kham, khéng tra 1oi... thi khong biét cach xtr ly
thé nao/khong tiép xtic véi ngudi bénh do6 nira)
Xt ly thiéu linh hoat t ic tinh hud '
u' y ,lleu m Aoa rong cac tinh hudng giao| 49) 3831167 (549)| 11(9)
tiép voi nguoi bénh
Chuwa tich cuc, chu dong trong giao viéc véi ngudi
bénh (chi tip trung Kkhai thac, tim hiéu triéu
chirng bénh ma khong chu y dén viéc giao tiép| 8(6,6) |54 (44,3)|56(459)| 4(3,3)
vé&i nguoi bénh, chi di theo nhém ban, chwa dam
di doc 1ap hoi bénh mot minh)
Chuwa thue sy tAp trung chu y, 1ng nghe trong qua
trinh giao tiép véi ngwdi bénh dan dén bé sét| 12 (9,8) |46 (37,7)| 53 (43,4)| 11(9)
thong tin, hiéu sai y, phai héi di hoi lai nhiéu lan
Lung ting, s, khong tw tin giao ti€p, hoi bénh
9(7,4) |55(45,1)148(39,3)| 10(8,2)
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Nhan xét: Pa so sinh vién thinh thoang hodc thwdong xuyén gap tré ngai hanh vi nhw
giao ti€p guwong gao (57,4%), héi bénh chwa logic (50%), dién dat chwa rd (55,8%) va xtx Iy
tinh hudng chwa linh hoat (63,9%). Ty 1é st dung ngon ngir khong 1o chwa hiéu qua va

thiéu cht dong trong giao tiép cling kha cao (33,6% - 45,9%).

® Co tré ngai

= Khong trd ngai

Biéu do 1. Phdn bé sinh vién theo tré ngai vé nhdn thirc chung trong giao tiép

voi ngwoi bénh (n=122)

Nhan xét: Ty 1€ sinh vién c6 kha ndng gap tré ngai vé nhan thirc chung cao hon nhém

sinh vién khong gap tré ngai (65,5% so v&i 34,4%).

® Co tré ngat

® Khong tré ngai

Biéu do 2. Phdn bé sinh vién theo tré ngai vé cam xiic chung trong giao tiép véi
ngwo'i bénh (n=122)

Nhan xét: Ti 1€ sinh vién khdéng gap tré ngai cdm xic cao hon sinh vién gap tré ngai

cam xuc (58,2% so voi 41,8%)
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® C6 trd ngai

= Khong trd ngai

Biéu do Error! No text of specified style in document.. Phdn bd sinh vién theo tré ngai
hanh vi chung trong giao tiép voi ngwoi bénh (n=122)

Nhan xét: Ti 1é sinh vién c6 gap tré ngai hanh vi chung cao hon sinh vién khong gap
tré ngai (50,8% so v&i 49,2%).

® Co tré ngai

= Khong trd ngai

Biéu do 4. Phdn bé'sinh vién theo tré ngai chung trong giao tiép
voi ngwoi bénh (n=122)

Nhan xét: Ti 1€ sinh vién gap tré ngai chung cao hon sinh vién khong gap tré ngai
chung (51,6% so voi 48,4%).

IV. BAN LUAN
Tré ngai vé mdt nhdn thirc

Mot trong nhirng tré ngai dang ké anh hwdng dén nang luc giao ti€p cia sinh vién

diéu duwdong trong thwe tip 1am sang la cac tré ngai vé mat nhan thic - von dwoc xem la
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yéu to nén tdng nhwng thuwong bi xem nhe trong qua trinh dao tao. Dit liéu khao sat cho
thdy, phan 1&n sinh vién thwong xuyén gip khé khin trong viéc khéi dau cudc giao tiép
(45,1%) va khong biét cach tiép tuc, phat trién mach cudc n6i chuyén mot cach hiéu qua
(41,8%). Diéu nay c6 thé bat ngudn tir viéc sinh vién chwa dwoc trang bi day da k§ ning
khai thac thong tin bénh st (32,8% gdp kho khan & mirc “thinh thoang” va 19,7%
“thwong xuyén”) cling nhw thiéu phwong phap khuyén khich, dong vién ngwdi bénh méot

cach hiéu qua (ty lé twong dwong la 44,3% & ca hai mc “it khi” va “thinh thoang”).

Pang ch y, viéc chwa hiéu biét day di vé ngwoi bénh (62,3%) khong chi phdn 4nh
su thiéu hut thong tin bénh stt, ma con cho thiy sinh vién chwa dwoc trang bi day du vé
cach tiép cin nguoi bénh theo hwdng ca thé hda. Trong thuc hanh 14m sang diéu dudng,
viéc thiu hiéu nguoi bénh khong chi dirng lai & viéc chan doan bénh 1y, chin doan cham
s6c ma con bao gom cac yéu td van héa va xa hoi, nhirng khia canh nay lai chwa dwgc chu
trong ding mirc trong chwong trinh dao tao hién nay. Cé thé noéi viéc tim hiéu vé déi
twong ngwdi bénh giao ti€p vo cung quan trong, khong chi gitip sinh vién dé dang thuc
hién giao ti€p, dé& xwng hé ma con gitp cho ngwdi bénh tin twdng, yén tAm diéu tri cling

nhw noéi 1én nhirng diéu ho lo lang.

Khong chi dirng lai & k§ nang giao ti€p, cac dinh kién vo thirc cling n6i 1én nhw mot
yéu to tré ngai lén. C6 dén 57,4% sinh vién thira nhan “it khi” dinh kién vé ngwoi bénh
qua ngoai hinh, trong khi 29,5% cho biét “thinh thoang” ho roi vao trang thai nay.
Trudng phai thwe chirng thwdng cho rang nhitng dinh kién nay 1a két qua tat yéu cla co
ché tw vé trong moi trweong ap lwc cao. Tuy nhién, cadc quan diém nhan vin trong gido
duc y khoa hién dai phan bac bang viéc nhdn manh vai tro ctia phan tw - tirc nang luc tw
danh gi4 va nhan dién sai 1éch nhan thirc trong giao tiép. Trwong phai nay cho rang viéc
sinh vién khong hiéu ro ngwdi bénh, khong thé tao dwoc khong khi thin méat (45,1%)
hodc cdm thay “bi nhin nhwdng”, nhin nhin thap ban than va thiéu vai tro (41%) la hé
qua cia mot qua trinh dao tao thiéu tinh cd nhin héa va phan bién ndi tAm - thir cin thiét
dé hinh thanh nang luc giao tiép chuyén nghiép.

bang chu y, 43,4% sinh vién ling ting, khong thé giai thich khi ngwoi bénh hoi - day
13 diém cho thiy 16 h6ng ro rét gitta ly thuyét va thuc hanh, dong thoi cling ¢d phat hién
clia Yu va cdng su. (2023) rang sw thiéu ty tin trong xtt ly tinh hu6ng giao tiép 1am sang
phan 1én bat ngudn tir mo hinh dao tao “thu dong” va “thiéu thwc té héa tinh huéng”[10].
Trong khi d6, cAic m6 hinh dao tao tich hop nhw OSCE (Objective Structured Clinical
Examination) dwoc chitng minh cé kha niang cai thién ning luc giao ti€p dén 35% sau 8

tuln trién khai (Lee va céng suw, 2020)[7]. Viéc trién khai cAc mé hinh nhw vay tai cac
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trwong nhw Pai hoc Thing Long la diéu cin thiét dé€ thu hep khodng cach giira kién thic

va ky ning, dong thoi ning cao su san sang vé nhan thirc khi tiép xtc véi ngwoi bénh.
Tré ngai vé mdt cam xuic, thdi do.

Dit liéu khdo sat cho thay, c6 dén 29,5% sinh vién thwdng xuyén roi vao trang thai
rut re, ngai ngung khi giao ti€p; 27,9% thwong xuyén chiu ap lwc do chinh ban than tao
ra va 23% thtra nhian cam thay khong tw tin khi tro chuyén véi ngudi bénh. Nhirng biéu
hién nay phan anh ré rang sw thiéu 6n dinh vé mat cdm xdc - mot khia canh cé vai tro
s6ng con trong viéc xdy dung mdi quan hé diéu duwdng - ngwoi bénh. Theo tac gia Yu va
cong sw (2023)[10], cam xtc tiéu cwc khong chi lam suy yéu kha nang xtr ly théng tin
trong giao ti€p ma con tao nén “rao chin vo hinh” khién sinh vién mat két ndi véi nguoi
bénh, gidm hiéu qua trong thu thap bénh st va giy anh hwdng trwc ti€p dén chit lwong

cham soc.

Bén canh d6, 26,2% sinh vién thira nhin ho cam thiy so hai khi ti€p xic véi nguoi
bénh ning va lo lang vé nguy co 1ay nhiém - diéu nay khong nhitng cho thiy su thiéu
chuan bi, ma con phan dnh sy chwa day du trong cong tac huan luyén kj nang quan ly
cadm xtc va ngheé nghiép.O' giai doan dau thuc tip, nhiéu sinh vién van chwa xay dung
dwoc "mién dich cdm xuc" - tirc kha ndng phan tach gitra cdm xtc c4 nhan va vai tro
chuyén moén, khién ho dé bi choang ngop trudc cac tinh hudng thuc té cing thang. Thém
vao do6, tai Trwong Pai hoc Thang Long hién nay con thiéu cac chwong trinh dao tao
chuyén biét vé ky nang tw cham séc cam xuc, quan ly lo 4u, hodc &rng pho véi sang chin
trong moi tredrng 1dm sang, khién sinh vién khong dwoc trang bi day da dé d6i mat véi
nhitng thach thirc nay. Diéu ndy trai ngwoc véi luin diém cho rang tré ngai cdm xic 1a
dac trwng giai doan dau khi tiép cdn nghé nghiép va sé dan bién mit theo thoi gian[1].
bac biét, cam gidc mac cam - khi sinh vién khéng dworc coi trong trong vai tro hoc viéc
tai bénh vién - chiém ty 1é dang bao dong v&i 26,2% phan dnh gap phai thwong xuyén.
Diéu nay néu khong duoc thao gir sé dan dén cam giac vo hinh trong hé théng cham sdc,
gay tri tré trong phat trién kj nidng chuyén moén va kj nang mém. Do d6, sw phoi hop
gitra nha trwong, gidng vién va co sé thwe hanh 13 cin thiét nham xay dung moi trudng
thwc hanh tén trong, thin thién va khuyén Khich sinh vién dat cu hoi, trao d6i va tham
gia giao ti€p vdi ngwoi bénh dwdi sw hwdng dan phu hop. Déng thoi, viéc té chitc nhém
sinh vién thwc hanh véi quy mé phu hop cling c6 thé gitup giang vién ting kha nang theo
doi, ho tro va phan hoi kip thoi d6i véi nhirng sinh vién con gap khoé khan.

bong thoi, ty 1€ sinh vién khéng c6 hodc chwa cé thai ddo déong cam (13,9%) hay
khéng hirng thu v&i hoat ddng hoi bénh, giao ti€p (13,9%) cling cho thay mdt boé phan
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sinh vién dé roi vao trang thai hoc tap thu dong. Khi sinh vién khong thiy rd y nghia
nhin van cia hoat dong héi bénh va giao ti€p - von 1a nhip ciu ndi gitra con ngwoi va 'y
hoc - ho ¢6 xu hwéng chi tiép cin ngwdi bénh nhw mét nhiém vu hoc phin can hoan
thanh, cht khong phai nhw mét méi quan hé mang tinh chira lanh. M6t s6 quan diém
truyén thdng cho riang sw dong cam 1a phdm chit tw nhién va khong thé dao tao, tuy
nhién, cic nghién ctru hién dai da bac bé gia dinh nay. Cu thé, trong nghién cru cua
Czekierda va cong sw (2021)[4], viéc két hgp mé hinh dao tao phan tw va mé phong
nhép vai da gilup gia tang dang ké mirc d6 dong cdm va hirng tha giao tiép & sinh vién
diéu dwdng chi sau mot hoc ky.

Tro ngai vé mdt hanh vi

Theo khao sat mot trong nhitng tré ngai dang chi y 1a hanh dong thiéu tw nhién,
guong gao, go bé khi giao ti€p véi ngwoi bénh, chiém ty 1é gwong gao (50%) hodc thiéu
linh hoat trong xt¥ ly c4c tinh hudng giao tiép (54,9%) phan 4nh su thi€u tw tin va lo lang
khi d6i dién v&i ngudi bénh din dén cac hanh dong cirng nhic, khong thoai mai trong
qué trinh giao tiép. Tinh trang nay cé thé xuit phat tir viéc thiéu kinh nghiém va chwa c6

co hoi thwe hanh giao ti€p mot cach tw nhién trong moi treong thuec té.

Thém vao d6, viéc dién dat khong ré rang, phai héi di héi lai nhiéu Ian (44,3%) hodc
st dung ngon ngir khéng chuan muwc (29,5%) - nhitng yéu td nay khong chi can tré sw
th4u hiéu gitra sinh vién va ngwdi bénh, ma con cé thé lam gidm mirc do tin twdng va
hop tac tir phia ngwoi bénh. Ngoai ra, mot s6 sinh vién con chiu danh hwéng béi théi quen
giao tiép doi thwong, mang theo tir ngir khong chuin mwc vao moéi treong chuyén mon
- diéu nay khong chi lam giam tinh chuyén nghiép ma con c6 thé gy ra hiéu nham, ton
thwong cho nguwoi bénh, dic biét 1a nhitng ngwdi bénh 16n tu6i hodc c6 hoan canh nhay
cam. Piéu do6 cho thay nut nghén 1a dao tao giao tiép cadn dwoc xem la mot phan c6t 16i
trong chwong trinh hoc, khong chi dirng lai & 1y thuyét ma can dwoc thwe hanh thwong

xuyén trong cac tinh huéng moé phdéng va thuc té 1am sang.

Mot vAn dé khac ma sinh vién gdp phai la kha nang thuyét phuc va giai thich dé
nguwoi bénh hop tac, voi ty 1€ 44,3% sinh vién cho biét ho gip khé khin khi d6i mat véi
nguwoi bénh tir chdi kham hodc khong tra 1. Py la mot vin dé quan trong trong giao
ti€p y té, dac biét khi sinh vién phai d6i mat véi cac tinh huéng nhay cdm nhw ngwdi bénh
tlr cho6i hop tac. Thiéu k§ nang thuyét phuc va dong vién cé thé khién sinh vién cam thiy
boi réi va khong biét cach xi ly tinh huéng, diéu nay anh huwdng dén mdi quan hé diéu
duwdng - ngwoi bénh va lam gidm hiéu qua cham séc. Mot yéu té khac 1a sw thiéu cha y va

lang nghe trong qua trinh giao tiép v&i ngwoi bénh (43,4%), diéu nay dan dén viéc bo
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s6t thong tin quan trong hodc hiéu sai y clia ngudi bénh. K§ ning 1ang nghe 1a mot phan
quan trong trong giao ti€p hiéu qua va can dwgc dao tao nghiém tdc trong cic chwong
trinh diéu dwéng. Viéc khong lang nghe kj ngudi bénh c6 thé dan dén viéc bo sot thong

tin quan trong, anh hwdng dén chin doan va diéu tri va cham séc.

Viéc 45,9% sinh vién thiéu chu dong trong giao ti€p véi ngwdi bénh va 39,3% cam
thay lang tang khi giao tiép trudc sw chirng kién cda gidng vién hodc nhan vién y té
phan anh ro nét sw thiéu tw tin, lo du vé viéc bi danh gi4, cling nhw ap lwc trong moi
treong 1am sang. DAy 14 giai doan ma sinh vién van dang dan chuyén tir ly thuyét sang
thwc hanh, nén dé gip phai cdm giac bi “quan sat” va s¢ mic 16i, dan dén giao tiép thiéu
tw nhién. Nghién ctru cta Bilgic va cong sw (2025)[3] chi ra rang k§ nang giao tiép co6
moi lién hé chit ché véi thai do thwc hanh 1Am sang - sinh vién cang giao tiép tot thi
cang c6 thai dé tich cwc va tw tin hon khi thwe hanh. Piéu nay cho thiy viéc phat trién
k{ nang giao ti€p khong chi mang tinh cong cu, ma con la yéu té c6t 16i gitp sinh vién
nang cao sy chua dong, vwot qua cam giac so hai va thich nghi hiéu qua hon véi moi

trweong thuc té.

Khi phan tich siu cac tré ngai trong giao tiép, cé thé thiy sinh vién diéu dwéng gap
kho6 khan & ca ba khia canh chinh. Vé mat nhin thitc, sinh vién cho biét ho gap kho6 khan
trong viéc hiéu, x Iy va phan hoi thong tin mdt cach hiéu qua. Vé khia canh cam xdc,
sinh vién thira nhan ho chiu anh hwéng béi cac yéu to nhw lo au, so hai, thiéu tw tin, dac
biét khi giao ti€p v&i ngwoi bénh ndang hoac trong tinh hudng ap lwc. Trong khi dé, & khia
canh tré ngai vé mat hanh vi thé hién qua viéc thi€u chi dong, ngbén ngit co thé khong
phu hop hodc ling ting trong giao tié€p thwc té. Ty 1é nay cho thiy tré ngai la van dé pho
bién va c6 tinh da chiéu, doi hoi cdc chwong trinh dao tao phai dwoc thiét ké toan dién,
bao gbm phat trién nhin thirc chuyén mon, quan ly cdm xtc va rén luyén hanh vi giao

ti€p chuyén nghiép ngay tlr giai doan diu thwc hanh IAm sang.
V.KET LUAN

K&t qua nghién ctru cho thay mot s6 rao can trong giao ti€p véi ngwdi bénh 1a hién
twong pho bién & sinh vién diéu dudng. Vé khia canh nhin thirc: chwa hiéu ro vé nguwoi
bénh (66,4%), khong biét bat dau hay duy tri cudc tro chuyén (54,9% va 48,4%), lung
ting Khi khai thac bénh st (52,5%), va thiéu k{ nang tao thién cdm, dong vién (56,6%).
Sinh vién thinh thoang hoac thwdng xuyén gap tré ngai cam xdc nhw rut re (46,7%), ap
lwe (49,2%), thiéu tw tin (48,4%) va lo lang khi giao tiép véi ngwoi bénh ning (37,7%).
Vé khia canh hanh vi: sinh vién gip tré ngai nhw giao ti€p gwong gao (57,4%), hoi bénh
chua logic (50%), dién dat chwa ro (55,8%) va xtt Iy tinh hudng chwa linh hoat (63,9%).
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