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Tém tat

Muc dich ctia nghién ctru nay la xay dwng va kiém dinh mé hinh nghién ctu vé méi quan
hé cda viéc thyc hién CSR véi mirc do hai long, tin twdng va cam két cia ngwoi lao dong
trong cac doanh nghiép dét may tai Viét Nam. Nghién cru 4p dung loai md hinh vé trach
nhiém xa hoi clia doanh nghiép ddi véi ngwoilao ddng va dwoc wéc lwong bang phan mém
SPSS va AMOS, dong thoi thwe hién khao sat trén quy mo 1on véi 750 quan sat tai 22 cong
ty dét may dé danh gia tinh chinh xac ciia mo6 hinh so véi cac nghién ciru khac. Két qua
nghién ctru cho thiy, viéc thwc hién CSR c6 anh hwdng thudn chiéu véi miie d6 hai long,
tin twdng va sw hai long, tin twdng cling anh hwdng thudn chiéu téi cam két cia ngwoi lao
dong. Ttr d6, nhém tac gia da dwa ra mot so kién nghi, goi y cho cadc Doanh nghiép dét may
tai Viét Nam dong thoi dwa ra mot so kién nghi véi Nganh Dét may, B6 Cong thwong va
Chinh pht trong viéc hd trg doanh nghiép thwc hién t6t CSR ddi véi ngudi lao dong trong

cac doanh nghiép dét may tai Viét Nam.

Tw khoéa: Trdch nhiém xa héi, Doanh nghiép Dét mdy, SEM, Viét Nam.

1. Giéithiéu

CSR 1a mét cha dé dwoc nhiéu hoc gia
tai cAc nwérc phat trién quan tim va nghién
ctru tir thap nién 80 nhwng van con 1a mot
dé tai nghién cru kha mdéi tai Viét Nam.
CSR da dwoc gidi thiéu & Viéet Nam trong
nhitng nam gan diy (Hamm, 2012) va
(Tran & Jeppesen, 2016), mac du dinh
nghia cia n6 cia Bowen da dwoc xuat ban
vao nam 1953 (Carroll, 1999). Vi vay,
nhiéu céng ty Viét Nam da gap kho khan
trong viéc 4p dung khai niém nay do hiéu
biét vé CSR ctia ho rat it. Dac biét 1a doi voi
cac doanh nghiép trong nganh dét may
Viét Nam, vi day la mot trong nhitng nganh
truyén thong chinh cta Viét Nam va c6 thi
phan xuit khiu 1én nhit nhi thé gidi. Dét
may doéng vai tro chu dao va vweon 1én tré
thanh nganh kinh té hang dau ca nwéc, véi
kim ngach xuat khiu hang nam déng gbp
tr 10% -15% (2001-2020) vao GDP va tao
ra 2,7 triéu viéc lam - diéu nay cho thiy
tam quan trong cia nganh trong nén kinh
té Viét Nam. Ngoai ra, hau hét nguoi lao
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dong trong nganh dét may cé thu nhap tir
thidp dén trung binh va trinh dé hoc van
thép, vi vy van dé duy tri vai tro thwc hién
Trach nhiém x3 hdi cia doanh nghiép
(CSR) vé&i nguoi lao dong cang tré nén
quan trong hon bao gio hét.

Két qua cta nhiéu nghién ctiru chi ra
rang CSR c6 tac dong tich cwc dén két qua
hoat dong ctia doanh nghiép, tao ra lgi thé
canh tranh tai cac quéc gia phat trién
(Matten va Moon, 2008). Ngay cang co
nhiéu doanh nghiép, dac biét la cadc doanh
nghiép trong nganh dét may da nhan thirc
rang, ho khong thé chi dat duy nhat muc
dich toi da héa lgi nhudn ma con phai thuc
hién cac trach nhiém d6i v&i xa hoéi, moi
treong, ngudi lao dong, quan tri cong ty
minh bach, sadn xuidt bén virng, v.v.
(Yperen, 2006; Nguyen, N.T., 2015). Thyc
té cho thay, du nhin biét dwgc nhirng co
hoi va loi ich ma viéc thuc hién CSR c6 thé
mang lai, nhung cac doanh nghiép dét may
van kho thé thuc hién khi con viréng nhiéu
rao can. Cac cong trinh nghién ctru tai Viét
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Nam cht y&u van 13 cdc bao céo, cac bai viét
téng quan vé ly thuyét, chwa thuc sw c6
dwoc nhiéu nghién cru chuyén siu riéng
vé CSR do6i v&i nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép dét may tai Viét Nam. Véi
muc dich giup cho cac doanh nghiép dét
may Viét Nam thao g& dwoc nhitng vedng
mac miu chét trong qué trinh thuc hién
trach nhiém xa hoi d6i véi nguoi lao dong,
trong bai bao nay, nhom tac gia da xay
dwng mot khung li thuyét dé danh gid moi
quan hé cta viéc thyc hién CSR véi mire do
hai long, tin twdng va cam két cua nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép dét may
tai Viét Nam. Thong qua két qua nghién
ctiru, nghién ctu dwa ra mot s6 khuyén
nghi chinh sach nham hd tro doanh nghiép
thwc hién t6t CSR doi véi ngwoi lao dong
trong cac doanh nghiép dét may tai Viét
Nam.

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia str
dung ca phwong phap dinh tinh va dinh
lwong. Két qua nghién cu dinh tinh tir
phéng van nhém chuyén gia va nhém lanh
dao, nguwoi lao dong trong cac doanh
nghiép dét may déu théng nhit rang viéc
thwc hién CSR 1a hét strc can thiét, gitp cho
DN phat trién bén virng, dic biét khi thuc
hién tot CSR doéi véi ngwoi lao dong sé gitp
cho nguwoi lao dong tin twdng hon vao
doanh nghiép, ho sé cam két lam viéc lau
dai, trung thanh vé&i doanh nghiép. Tuy
nhién, phin nhiéu cic doanh nghiép tai
Viét Nam chwa thuc hién t6t CSR, dic biét
la cac doanh nghiép nho. Cac hoat dong
CSR déi voi nguoi lao dong chwa thue sy
dwgc quan tdm va chd yéu tip trung vao
cac hoat dong tir thién. Tiép d6, nhom tac
gid 4p dung mo6 hinh ciu tric tuyén tinh
SEM véi 750 quan sat, tai 22 cong ty dét
may lén tai 03 khu vuc: Mién Bic, Mién
Trung, Mién Nam trong khoang 5 thang tir
8/2020 - 12/2020 dé nghién cru dinh
lwong. Két qua nghién ctru cho thiy, viéc
thwc hién CSR c6 anh hwdng thuin chiéu
véi mirc do hai long, tin twdng va sy hai
long, tin twdng cling anh hwéng thuan
chiéu t&i cam két ciia nguwoi lao déng. Néu
doanh nghiép thyc hién t6t CSR thi nguoi
lao dong sé hailong, tin twédng va khi nguoi
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lao dong da hai long, tin twdng thi ho sé
cam két, gin b6 1au dai véi doanh nghiép.

Th& nhat, vé phwong phap nghién
ctru, nghién ctru déng goép vao hé théng cac
thang do cho cdc moi quan hé giira viéc
thwc hién CSR véi mirc do hai long, tin
twdng va cam két ciia nguoi lao déng trong
cac doanh nghiép dét may tai Viét Nam.
bay la co sé dé cac co quan quan li, cac nha
nghién ctru, cdc doanh nghiép dét may co
hé thong thang do phu hop dé thwc hién
cac danh gia, nghién ctru lién quan dén viéc
thwc hién CRS d6i véi nguwoi lao ddng trong
cac doanh nghiép. Thtr hai, nghién cttu
cling chi ra moi quan hé gitta CSR v&i mic
do6 hai long, tin twdng va cam két cia nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép dét may
tai Viét Nam. Cu thé 1a méi quan hé gitra
viéc lam va phat trién quan hé lao dong,
ché do dai ngd va bao tro xa hoi, doi thoai
xa hoi, sirc Khde va an toan noi lam viéc,
dao tao va phat trién nang lwc nhan vién
voi sw hai long, cam két, tin twdng cua
nguwoi lao dong d6i véi doanh nghiép.

Trong nganh dét may, thi truong bao
gbm cac cong ty cd phan va cac cong ty
trach nhiém hiru han véi quy mé nho hon
la chi yéu. Cac cong ty nay ciling dwoc phan
b6 twong d6i déu gitra trén ca ba mién BAc,
Trung, Nam. Do vay, trén co s& danh sach
cac cong ty dét may cua Viét Nam nam
2014 cta Hiép hoi dét may Viét Nam ban
hanh, nhém tac gia tién hanh lwa chon 22
cong ty c6 thi phan twong doi 1én tai cac
tinh thanh c6 tip trung nhiéu cong ty dét
may nhw: mién Bic: TP.Ha Noi, tinh Hwng
Yén, tinh Bic Ninh; mién Trung: TP. Da
N&ng, tinh Nghé An; mién Nam: TP. H6 Chi
Minh, tinh Binh Dwong, tinh Péng Nai. D6i
véi cac cong ty co phan ¢ quy mo 16n, tac
gid khado sat tir 100 dén 150 nhan vién
trong cong ty. Poi v&i cac cong ty c6 quy
mo nho, tic gid khdo sat tir 10 dén 50 nhan
vién va c6 gang tiép can v&i day da cac doi
twong lao dong bao gbm cong nhan truc
ti€p, nhan vién hanh chinh va quan ly dé
dam bao tinh dai dién cia mau.
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2. Téng quan nghién ciru

Chu dé vé CSR la mdét chu dé dwoc
nhiéu hoc gid trong nwéc va quoc té nghién
ctru tr nam 1953 béi Bowen. Sau dé cac
nha nghién cttu nhw Friedman (1970);
Sethi (1975); Caroll (1979) da thyc hién va
khai thac thém nhiéu cac khia canh khac
nhau tir CSR. Tai Viét Nam hién nay, CSR
van 1a van dé con kha mé&i mé va dwoc hiéu
theo nhiéu cach khac nhau, chwa cé sw
thong nhat nén viéc thwc hién trach nhiém
xa hoi trong cac doanh nghiép Viét Nam
con kha nhiéu bat cip va ling ting. Cac
céng trinh nghién ctru tai Viét Nam chi yéu
van 1a cac bao cdo, cac bai viét téng quan
vé ly thuyét, chwa thwc sw c6 dwgc nhiéu
nghién ctru chuyén siu riéng vé CSR déi
v&inguoilao dong trong cac doanh nghiép
dét may tai Viét Nam

Nam 1970, Friedman M. cho ra doi
cong trinh “Trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép lam tang loi nhuan cho doanh
nghiép” khang dinh vai tro to 16n ctia CSR.

Theo Sethi (1975) “CSR ham y nang
hanh vi cia doanh nghiép Ién mot mirc phu
hop véi cac quy pham, gia tri va ky vong xa
héi dang phd bién”.

Caroll (1979) da khang dinh “CSR bao
gom sw mong doi cia xa hoi vé kinh té, luat
phap, dao drc va long tir thién d6i véi cac
to chirc tai mot thoi diém nhat dinh”.

Nam 2003, nhém phat trién kinh té tw
nhan cua Ngin hang thé gi¢i da dwa ra khai
niém CSR va day la khai niém dwoc st
dung rong rai trén thé gi¢i “CSR 1a sw cam
két ctia doanh nghiép déng gép vao viéc
phat trién kinh té bén virng, thong qua
nhitng hoat déng nham nang cao chit
lwong doi song cua nguoi lao dong va cac
thanh vién gia dinh ho, cho cong dong va
toan xa hoi, theo cach c¢6 loi cho ca doanh
nghiép cling nhw phat trién chung cda xa
hoi”.

Nam 2004, Philip Kotler, mot trong
nhitng nha nghién ctru hang dau thé gi¢i
vé kinh doanh va déng tac gia Nancy Lee
trong tac phdm “Trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép: diéu tot nhit cho cong ty

cua ban” khang dinh sau sic lgi ich cla
CSR.

Rana va cac cong sy (2009), thong qua
nghién ctru CSR tai cac cong ty da quoc gia
trong nganh sdn xudt va ché bién thuc
phdm, nghién ctru da khang dinh CSR Ia
cbng cu va phwong thirc hwéng dén suw
phét trién bén virng cia doanh nghiép.

Trong Bao cdo thwong ky VNR 500, s
7, tac gid Nguyén Dinh Tai (2010), da
nghién cru vé Tang cwong CSR d6i véi moi
trrdong va nguoi tiéu dung Viét Nam va
dwa ra dwoc nhirng loi ich cia CSR vé khia
canh moi treong va nguwoi tiéu dung, dong
thoi tac gia cling da dé cip so bo vé thuc
trang viéc thwc hién CSR d6i véi moi
treong va nguoi tiéu dung ctia cac DN tai
Viét Nam, dic biét nghién cru da théng ké,
so sanh va cho thay viéc thwc hién CSR cua
cac DNNN thuec sw bai ban, khoa hoc va dat
hiéu qua cao hon so v&i cac DN trong nuwérce.

Pham Van birc (2010), CSR & Viét Nam:
Mot s6 van dé ly luan va thuc tién cip bach.
Trong nghién ctru nay, tac gia da tap trung
phan tich ndi dung CSR, vai tro cta viéc
thwc hién CSR va mot sO van dé dit ra
trong viéc thuc thi CSR & Viét Nam. Trén
co s& lam ro nhirng loi ich to 1on tir viéc
thwc hién CSR va danh gia khai quat tinh
hinh thyc thi CSR & Viét Nam hién nay, tac
gid da dé xuit mot so gidi phap chu yéu
nham nang cao CSR.

Lé Thi Thu Thay (2013), trong bai viét:
"Thwc hién trach nhiém xa hoi - Loi ich déi
voi doanh nghiép”, bang viéc st dung
phwong phap phéan tich dinh tinh dé danh
gia thyuc trang thyc hién CSR theo mo6 hinh
Carroll, tdc gia da 1am rd nhirng thach thirc
ddi voi cac DN Viét Nam khi thuwc hién CSR
va nhitng loi ich tir viéc thuc hién CSR, tw
dé dwa ra mot s goi y cac giai phap co ban
dé nang cao y thirc thuc hién CSR tai Viét
Nam.

Hoang Thi Thanh Hwong (2015), da
nghién ctru, phat trién cac thang do CSR
cia doanh nghiép vira va nhé trong boi
canh nganh may Viét Nam. Thang do nay
bao gom 5 nhom nhén to: trung tim, cu
thé, chu dong, tw nguyén va cong bo. Két
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qua phén tich cho thay, yéu té lanh dao
doanh nghiép, yéu t6 moi treong ndi bd va
moi treong bén ngoai c6 anh hwdng thuan
chiéu dén CSR cda doanh nghiép vira va
nho nganh may. Nghién ctru ciing cho rang
CSR cta cac doanh nghiép vira va nhéd
nganh may dang & mitc rng pho, thu dong
hon 1a chién lwoc. Ngoai ra, nghién ctru da
dé xudt md hinh PDCA dé 4p dung chién
lwoc CSR tai cAc DNNVV nganh may Viét
Nam. M6 hinh nay cho phép lién két CSR
vao cac cha dé chién lwoc cia doanh
nghiép va mang tinh cai tién lién tuc.

Ngoai nhitng nghién ctru vé CSR dworc
céng bo chinh thirc ké trén, c6 mot sé bai
viét vé CSR cling dwoc dang tai trén cac tap
chi dién tt, dién dan vé CSR. Cac bai viét
chi yéu hwéng dén viéc lam ré pham tru
CSR va chi ra nhirng lgi ich ctia CSR déi véi
doanh nghiép & goc do ly luan.

Tong két tir cdc nghién ctiu trén thé
gi&i cho thay, cac nghién ctru vé CSR rat da
dang, phong pht vé ndi dung va cach tiép
can. Cac cong trinh nghién ctru déu da lam
r0 co s¢ ly thuyét cho viéc thwc thi CSR
trong doanh nghiép nhw mét giai phap
chién lwoc nham xay dung loi thé canh
tranh bén vitng cda doanh nghiép. Tuy
nhién, duwong nhw khéng cé nhiéu cac
nghién ctru lwong hod méi quan hé gitra
CSR déi voi nguoi lao dong va dac biét la
chwa c6 nghién cltu nao trong viéc xay
dung nhitng thang do nham danh gi4, xem
xét moi quan hé gitra thwc hién CSR doi véi
suw hai long, tin twdng va cam két cia nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép dét may
tai Viét Nam. Do vy, dé tai ma tac gia lwa
chon chinh la mang nghién ctu tiém nang
nham bé sung thém co sé 1y ludn cling nhw
thuc tién vé CSR d6i véi ngudri lao dong.

3. Phwong phap nghién ctru

B6 tidu chudn ISO 26000:2010 1a bo
tiéu chuln tich hgp van dé cot 16i vé trach
nhiém xa hoi - n6 c6 nghia la: té chirc cin
chi ra nhitng vin dé gi can thuc hién CSR
va lam gi t6t nhat dé thwc hién CSR. ISO
26000:2010 sé la cong cu vé CSR manh
nhat ho tro cac doanh nghiép thwc hién tot
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nhit tir ly thuyét dén hanh dong thuc té.
Cac chu dé caa ISO 26000:2010 gom 39
tiéu van dé vé CSR va dwoc téng hop trong
07 chu dé cot 16i do6 la: (1). Quan tri to
chirc; (2). Bdo vé quyén con nguoi; (3).
Nguwoi lao dong; (4). Bao vé moi truwong;
(5). Hoat dong minh bach; (6). Hudng téi
nguwoi tiéu dung; (7). Phat trién cong dong.

Trong bay chu dé nay, thi chu dé (3).
Nguoi lao dong la mét ndi dung hét sirc
quan trong trong viéc thwc hién CSR doi
véi nguoi lao dong va tip trung vao doi
twong nguoi lao dong bao gobm cd nhan
vién van phong va nhan vién lao dong ttrc
la cong nhan trwc tiép 1am ra san pham.

bay la cha dé dwoc st dung lam co s&
ly thuyét cia nghién ctru nay, cha dé bao
gom 05 tiéu chi:

(1) Viéc lam va phét trién quan hé lao
dong;

(2) Ché do dai ngd va bao trg xa hoi;
(3) Déi thoai xa hoi;
(4) Strc khée va an toan noi lam viéc;

(5) Pao tao va phat trién nang lwc nhan
vién

bi sdu vao nghién cru CSR déi véi
nguoilao dong nghién ctru con lam ré moi
quan hé gitra CSR d6i v&i sw hai long, sw tin
twdng clia nguwdi lao dong.

Két qua thu dwoc tir sy hai long va tin
twdng cla ngwoi lao dong sé tiép tuc dwoc
nghién ctru va lam ré mai quan hé gitra 02
gid thuyét nay véi cam két ciia nguoi lao
dong.

Dwa vao moi lién hé gitra cAc nhom tiéu
chi tir cAc nghién ctru truedc day va cac két
qua nghién ctru dinh tinh, dac biét 1a cac
goi y tir cic chuyén gia vé CSR va mé hinh
nghién ctru dinh lwong, nhom tac gia tién
hanh tong hop va dé xuit mo hinh nghién
ctru CSR d06i v&i ngudi lao dong theo hinh
1:
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Viéc 1am & QHLD H1 Bién kiém soat
HO ™S e
Pai ngd & BTXH H2 e— Ve
1n twon
H7 8
P H3
boi thoai XH HS HI1 Cam két
H
SKva an toan HY Hai long
HY H1
bao tao va PT NV

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru CSR d6i v&i ngwoi lao dong
Nguodn: Nhom tac gia tong hop, dé xuit

Trong do:

— Cacbién doc lap: Viéc lam va phat trién
quan hé lao dong; Ché do6 dai ngd va bao
tro xa hoi; Péi thoai xa hoi; Strc khoe va
an toan; Pao tao va phat trién nhin
vién.

— Cé&c bién phu thudc: Tin twdng; Hai
long; Cam két.

— Cac bién kiém soat: Gi6¢i tinh; Tudi;
Tinh trang hon nhan; Trinh d6 hoc van;
Vi tri viéc lam; Thoi gian cong tac; Thu
nhap binh quan hang thang.

Cac gia thuyét nghién ctru nhw sau:

H1: C6 méi lién hé gitra viéc lam va phdt
trién quan hé lao déng vdi sw tin twdng clia
NLD

H2: C6 méi lién hé giira ché dé dai ngd
va bdo tro xd héi véi sw tin twéng cua NLD

H3: C6 méi lién hé gitra d6i thoai xd hoi
Vvéi sy tin twong cua NLD

H4: C6 mdi lién hé gitra strc khée va an
toan noi lam viéc véi sw tin twéng cua NLD

H5: C6 mdi lién hé giira dao tao va phdt
trién nhdn vién véi sw tin twéng ctia NLD

H6: C6 mdi lién hé gitra viéc lam va phdt
trién quan hé lao déng véi mirc dd hai long
cia NLD

H7: C6 méi lién hé gitra ché dé dai ngd
va bdo tro xd hdi véi mirc do hai long ctia
NLD

H8: C6 mdi lién hé giira d6i thoai xd hoi
v&i mirc do hai long ctia NLD

H9: C6 mdi lién hé gitra strc khée va an
toan noi lam viéc véi mirc do hai long cta
NLD

H10: C6 mdéi lién hé giira dao tao va phdt
trién nhdn vién véi mikc d6 hai long cla
NLD

H11: C6 mdi lién hé gitra sw tin twdng
v&i mirc do hai long ctia NLD

H12: C6 méi lién hé giira mirc dd hai
long vé&i sw cam két ctia NLD

H13: C6 mdi lién hé giira sw tin twéng
v&i mire do cam két cia NLD

4. Két qua va ban luin
4.1. Két qud nghién ciru dinh tinh

Twr muc dich va cac ndi dung nghién
ctru dinh tinh, nhém tac gia si dung phiéu
phéng van chuyén gia, nha quan ly va
nguoilao dong, bao gom 02 nhom:

Nhém cdc chuyén gia: Cac giang vién,
chuyén gia am hiéu vé CSR va nganh dét
may va cac chuyén gia am hiéu sau vé mo
hinh nghién cttu dinh lwong. O nhém nay,
cac tac gid da tién hanh phong van 08
chuyén gia gobm: 02 giang vién cua Truong
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Pai hoc Kinh té qudc dan, 03 giang vién
Trwong Dai hoc Kinh té - PHQGHN, 01
giang vién Khoa Quan tri Kinh doanh -
PHQGHN, 01 chuyén gia tai Hiép hdi Dét
may Viét Nam, 01 chuyén gia tai Vién
Nghién cttu Quan ly Kinh té Trung Uong
(danh sach trong Phu luc 2). V&i nhém
chuyén gia nay nhém tac gia phong van 08
nodi dung trén bang 08 ciu héi trong phiéu
phoéng van, két qua thu dwgc kha thuén lgi
vi toan b cac chuyén gia déu cé kién thirc
sdu vé CSR ciling nhw phwong phap dinh
lwong va mo hinh nghién ctru.

Nhém Ldnh dao va ngwoi lao dong
trong cdc doanh nghiép dét may: Cac nha
quan ly, 1anh dao va ngudi lao dong cda
mot s6 cong ty dét may tai Viet Nam. O
nhom nay, nhém tac gia da tién hanh
phéng van 04 lanh dao gom: 02 lanh dao
cip cao ctua Cong ty cd phan Téng Cong ty
may Pap Ciu, 02 linh dao cip cao cua
Tong Cong ty Plirc Giang va 15 nhén vién
thudc Téng Cong ty Pirc Giang, Cong ty CO
phan Tong Coéng ty Pap Cau, Cong ty Co
phan may Chién Thang, trong d6 c6 04
nhan vién hanh chinh va 11 c6ng nhan lao
dong. Két qua phong van thu dwoc cling
kha thuln loi, mét s6 cau hdi phéng van
dwgc nhom tra 1oi twong dodi phu hop vaoi
nhém cac chuyén gia tuy nhién, & mét s6
ciu hdi khac thi viéc tra loi phong van cla
doéi twong phdéng vin gap nhiéu khé khan
hon do chwa hiéu ré y ctia cdu hoi cling
nhw nhiéu kién thirc vé CSR con han ché,
dac biét la cdc nhan vién. Trong cac cudc
phdng vin & nhom nay nhom tac gia phai
st dung thém nhiéu ciu hoéi mang tinh goi
mé, dan dit dé d6i twong phéng van hiéu
r6é hon cac cau hai.

Tl cac két qua phong van tir nhom cac
chuyén gia va nhém Lanh dao va nguwoi lao
dong trong cac doanh nghiép dét may,
nhom tac giad thu dwgc nhiéu thong tin cho
cac noi dung phdéng vin da dat ra, tuy
nhién mot s6 théng tin chwa ré rang, tin
ciy, khéng can thiét cho nghién ctru, nhém
tac gia da tién hanh lwgc bét va tong hop
nhitng két qua can thiét thong qua noi
dung cta cac cudc phong van:
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(1) Quan diém veé thuc hién CSR: Viéc thuc
hién TNXH la hét strc can thiét, giup
cho DN phat trién bén virng, dac biét
khi thwc hién tot CSR ddi véi nguoi lao
dong sé gitp cho ngudi lao dong tin
twdng hon vao doanh nghiép, ho sé
cam két lam viéc lau dai, trung thanh
v&i doanh nghiép.

(2) Khai quat cac hoat dong chinh CSR bao
gom: Cac hoat dong tlr thién; Pam bao
quyeén loi cia ngwoi lao dong (ché do
dai ngo, chinh sach, lwong thwéng,...);
Cac hoat dong dao tao, phat trién
nguoi lao dong trong doanh nghiép;
Cac hoat dong doi thoai xa hoi; Viéc
lam va phat trién quan hé lao dong;
bam bdo strc khoe va an toan noi lam
viéc.

(3) Thuec trang (diém ton tai) trong thuc
hién CSR: Phadn nhiéu cac doanh
nghiép tai Viét Nam chwa thwc hién tot
CSR, ddc biét la cac doanh nghiép nho;
Cac hoat dong CSR doi v&i nguwoi lao
dong chwa thuc sy dwgc quan tam;
Viéc thyc hién CSR chu yéu tip trung
vao cac hoat dong tw thién.

(4) Mo6i quan hé gitra viéc thwe hién CSR
véi mirc do hai long, tin twdng va cam
két cua nguwoi lao dong tai doanh
nghiép: Viéc thwc hién CSR c6 anh
hwdng thuin chiéu véi mirc do hai
long, tin twdng va cam két cua nguoi
lao dong. Néu doanh nghiép thwc hién
tot CSR thi nguwoi lao dong sé hai long,
tin twéng va khi ngudi lao dong da hai
long, tin twdng thi ho sé& cam két, gin
bé lau dai véi doanh nghiép.

(5) Nhirng nhan té 4nh hwdng tédi sw thuc
hién CSR: Co ché chinh sach cia nha
nwdc, cua nganh; Nguon lwc tai chinh
ctia doanh nghiép; Y chi, dinh huéng
cia nguwoi lanh dao cao nhat; Nhan
thirc ciia nguoi lao dong vé CSR.

(6) Dac thu trong thwc hién CSR dét may
so v&i cac doanh nghiép khac: S6
lrong lao dong nhiéu; M3t bang trinh
do lao dong & mirc thap; Ap lwc canh
tranh, rao can thwong mai vé CSR cao.
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(7) Giai phap cua doanh nghiép dé gop
phan nang cao hiéu qua thwc hién
TNXH: Ap dung t6t cac tiéu chudn, quy
dinh lién quan t&i CSR; Tap trung cong
tac dao tao, phat trién nguon nhan lwc.

(8) Sw phu hgp cta khung nghién ctru va
cac thang do st dung trong nghién
ctru: Khung nghién ctru phu hop va cé
diém mai; Cac thang do phu hop; Can
diéu chinh thém vé khung nghién ctru
va thang do.

4.2. Théng ké mé tad mau

Dwa trén co s& chi dé ngwoi lao dong
trong bd tiéu chuidn ISO 26000:2010 va cac
nghién ctiru tredre d6 CSR d6i véi NLD; mike
d6 hai long, mirc do tin twdng va cam két
cia NLD, nhom tac gia tién hanh tong hop
va tién hanh ma hoéa dir liéu theo th tw
tirng ndi dung.

— Thang do trach nhiém xa hoi cia doanh

nghiép do6i véi nguoi lao dong

Nghién ctru sé tap trung vao doi twong
nguwoi lao dong bao gom ca nhan vién van
phong va nhan vién lao dong tic la cong
nhén trwc tiép lam ra san phim, ap dung
thang do Likert tir 1 diém dén 5 diém.
Thang do chia lam 05 nhém nhéan t& CSR
doéi voi nguoi lao déng véi 38 bién quan
sat, cu thé nhu sau:

Nhém 1: Viéc lam va phat trién quan hé
lao dong (gébm 07 bién quan sat)

Nhom 2: Ché d6 dai ngd va bao tro xa
hoi (gobm 08 bién quan sat)

Nhom 3: D6i thoai xa hoi (bao gom 08
bién quan sat)

Nhém 4: Stec khde va an toan noi lam
viéc (gom 08 bién quan sat)

Nhém 5: Pao tao va phat trién nhan
vién (gom 07 bién quan sat)

— Thang do vé mirc d6 hai long cia nguwoi
lao dong

Mitrc do hai long trong cong viéc la mot
tap hop cac thai do va cdm xuc hai long hay
khong hai long cia nguwoi lao dong déi vdi
cong viéc clia minh. Mirc do hai long cda
ngudi lao dong dwoc do bang 03 tiéu chi

véi 16 bién quan sat thé hién viéc nguwoi

lao dong bay té6 mirc do hai long ciia minh

trén thang diém Likert tir 1 diém dén 5

diém.

— Thang do mrc do tin twéng clia nguoi
lao dong

Theo Falcone & Castelfranchi (1998):
“niém tin 1a xac suit chi quan ma mot ca
nhan, A, hy vong rang mot c4 nhan khac, B,
thwc hién mot hanh déng nhat dinh dwa
trén loi ich ctia hanh dong d6”. mirc do tin
twdng cia ngwdilao ddong dwoc do bang 04
tiéu chi véi 12 bién quan sat thé hién viéc
nguoi lao dong bay to6 mirc do tin twong
ciia minh vao lanh dao doanh nghiép trén
thang diém Likert tir 1 diém dén 5 diém.

— Thang do cam két cia nguoi lao dong
doi véi doanh nghiép

Gia thuyét pho bién gan day nhatla mo
hinh ba yéu td phat trién bdi Meyer va
Allen (1991). Meyer va Allen phat trién cac
nghién ctru vé cac cam két t6 chirc bang
cach cung nhau dwa ba thanh phan d6 la
cam két lién quan dén tinh cta cia nguoi
lao déng v&i doanh nghiép, cam két tiép
tuc va cam két ban quy pham phap luét.
Nguoilao dong c6 cam két tinh cdAm manh
sé ¢ lai v&i td chirc bdi vi ho c¢é tinh cdm
gan b6 v&i to chire. Ngwoi lao dong cam két
tiép tuc & lai véi to chirc 1a rit can thiét va
cam két ban quy pham vi cam thay dé la
nghia vu phai lam véi 7 bién quan sat. Cam
két to chirc cia nghién ctru nay dwoc do
bang 03 tiéu chi véi 14 bién quan sat va
dwoc do bang cach st dung mot thang
diém Likert tir 1 diém dén 5 diém.

4.3. Két qua kiém dinh dé tin cdy thang
do

Nhén t6 Viéc lam (Vlam): hiu hét cac
bién trong thang do Vlam c6 hé sé
Cronbach’s Alpha = 0.813> 0.6 va hé so
twong quan bién tdng >0.3, riéng bién
Vlam7 c6 hé s6 twong quan bién tong =
0.252 nén can loai khdi mé hinh. Sau khi
loai bién Vlam?7, cac bién con lai trong mé
hinh déu théa man yéu cau.

Nhén t6 Pai ngd (Dngo): cac bién trong
thang do Dango théa man yéu ciu nén toan
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bd thang do dwoc gitr lai d€ nghién ctiru
ti€p phan sau.

Nhan t6 déi thoai (Dthoai): hdu hét cac
bién trong thang do Dthoai phu hop, riéng
bién Dthoai 3 va Dthoai8 c6 hé s6 twong
quan bién tong nho hon 0.3 nén loai khéi
mo hinh. Sau khi loai bién Dthoai3 va
Dthoai8, cac bién con lai trong mé hinh
déu théa mén yéu cau.

Nhan t6 “sttc khoe an toan” (SKAT):
Hau hét cac bién trong thang do SKAT thoa
man yéu cau, riéng bién SKAT7 va SKAT8
c6 hé s6 twong quan bién tong nhé hon 0.3
nén loai khéi mo6 hinh. Sau khi loai bién
SKAT7 va SKATS, bién SKAT6 c6 hé so
twong quan bién tong nhé hon 0.3 nén tiép
tuc loai khéi moé hinh. Sau khi loai thém
bién SKAT6, két qua cudi cling vé kiém tra
d6 tin ciy thang do nhan to SKAT va cac
bién quan sat dwoc gitr lai déu thoa man
yéu ciu dat ra.

Nhan t6 “dao tao phat trién” (DTPT):
hAu hét cac bién trong thang do DTPT déu
théa man yéu ciu, riéng bién DTPT1 va
DTPT7 c6 hé s twong quan bién téng nho
hon 0.3 nén loai khoi mo hinh. Sau khi loai
bién DTPT1 va DTPT7, bién DTPT3 c6 hé
s6 twong quan bién tong nhé hon 0.3 nén
ti€p tuc loai khdi mo hinh. Cac bién trong
mo hinh déu théa man yéu ciu sau khi loai
bién DTPT3.

Nhén t6 “sw hai long” (HL): Hau hét cac
bién trong thang do HL déu phu hop, riéng
bién HL3 cé hé sé twong quan bién tong
nhé hon 0.3 nén loai khdi mé hinh. Sau khi
loai bién HL3, cac bién con lai trong mé
hinh déu théa méan yéu ciu.

Nhin t6 “suw tin twdng”: hiu hét bién
quan sat déu phu hop, riéng bién TTuong?2
c6 hé s6 twong quan bién tong nhé hon 0.3
nén loai khoi mé hinh. Sau khi loai bién
TTuong2, cic bién con lai trong mo6 hinh
déu théa man yéu ciu.

Nhan to “sw cam két” (Cket): Hau hét
cac bién trong thang do Cket déu théa man
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yéu ciu, riéng bién Cketl c6 hé so twong
quan bién tong nhé hon 0.3 nén loai khoi
mo hinh. Sau khi loai bién Cket1, cic bién
con lai trong mo6 hinh déu théa méan yéu
cau.

4.4. Két qua phan tich nhdn t6 kham phad
(Exploratory Factor Analysis - EFA)

Khi phéan tich EFA 14an 1 cho cidc nhém
nhéan t6, két qua cho thiy KMO, kiém dinh
Bartlett’s va tong phwong sai trich déu
théa man yéu cau dat ra (bang 1). Tuy
nhién, bién quan sat Vlam5, Cket2,
Dthoai4, DTPT2, Ttuong3 va Ttuong4
khong thoa man vé hé s6 tai nhin t6. Do
vAy, cac bién quan sat nay can lan lwot loai
khéi m6 hinh. Két qua phan tich nhan té
cho thiy c6 8 nhan t6 dwgc rat trich ra tir
moé hinh va khong cé suw thay doi gitra cac
vi tri cac bién quan sat nén tén cta 8 nhan
td ban dau dwoc gitr nguyén. Nhw vay, sau
khi kiém tra dé tin ciy thang do va phan
tich nhén t6, cdc nhan t6 va cac bién quan
sat con lai la:

Viéc lam (Vlam) bao gom: Vlaml,
Vlam2, Vlam3, Vlam4, Vlamé6

bidi ngd (Dngo) bao gom: Dngol,
Dngo2, Dngo3, Dngo4, Dngo5, Dngo6,
Dngo7

boi thoai (Dthoai) bao gom: Dthoail,
Dthoai2, Dthoai5, Dthoai6, Dthoai7

Strc khoe an toan (SKAT) bao gbom:
SKAT1, SKAT2, SKAT3, SKAT4, SKAT5

Dao tao va phat trién (DTPT) bao gom:
DTPT4, DTPT5, DTPT6

Sw hai long (HL) bao gom: HL1, HL2,
HL4, HL5, HL6

Sy tin twdéng (Ttuong) bao gbém:
Ttuong1, Ttuong5, Ttuong6b

Sw cam két (Cket) bao gom: Cket3,
Cket4, Cket5, Cket6
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Bang 2. Két qua Kiém dinh Bartlett’s va tong phwong sai trich

KMO and Bartlett's Test Lan 1 Lan cudi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.870 0.867
Approx. Chi-Square 13418.486 12010.059
Bartlett's Test of
. df 903 666
Sphericity

Sig. .000 .000

Tong phwong sai trich 51.333 55.666

Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru cia nhém tac gia

4.5. Két qua phan tich cdc nhén té' khdng
dinh CFA

Sau khi thwc hién phén tich nhan t6
kham ph4, nhom tac gia tién hanh phan
tich nhan t6 khang dinh CFA, thu dwoc két
qua vé m6 hinh nhw sau (hinh 5.4): Cac hé

)

s6 TLI, CFI déu 1én hon 0.9, gia tri GFI =
0.893 nho hon 0.9 khdng dang Ké. Gia tri
CMIN/df =2.48 < 3); RMSEA =0.047 < 0.05
nén mo hinh dwoc coi la phu hop véi div
liéu thi trwuong va ddm bao tinh don
huoéng.

Chi-square=1403.173; df=5530; P=.000;
Chi-squaraldf=2 480

GFI=093; TLI=. 315 CFI=.924;
RMSCA=04T

Hinh 2. M6 hinh phan tich nhan t8 khang dinh CFA

4.6. Phdn tich mé hinh cdu tric tuyén
tinh SEM

Sau khi c6 két qua kiém tra su phu
hop ctia toan bd mo6 hinh, nhém tac gia
tién hanh dwa toan bd cac quan sat va
bién tiém 4n da théa man vao mé hinh
dé phan tich SEM va tién hanh kiém
dinh cac gid thuyét. Két qua phan tich

mo hinh ciu tric tuyén tinh trong hinh
4.5 cho thay cac gia tri Cmin/df = 2.544
< 3, TLI = 0.911, CFI = 0.920 déu lén
hon 0.9 va RMSEA = 0.048 <0.05. Nhw
vay dir liéu dwoc coi la phu hop véi thi
trwong. Duy chi c6 chi sé GFI chwa thurc
sw tot, tuy nhién GFI = 0.890 dwoc coi
1a x4p xi 0.9 nén c6 thé chap nhan dwoc.
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Hinh 3. Két qua phéin tich m6 hinh ciu truc tuyén tinh

4.7. Két qua kiém dinh cdc gida thuyét

Két qua cta kiém dinh gid thuyét
nghién ctru dwoc thé hién qua bang

s6 hoi quy - Regression Weights va
“Bang trong sO hoi quy chuin héa -
Standardized Regression Weights).

trong
Bang 3. Hé s6 hoi quy chwa chuan hoéa
Udcluwong Sai léch Gia tri toi Mircy
Estimate chuan S.E. han C.R. nghia P
Tintuong | <---DTPT 0.563 0.077 7.354 ok
Tintuong | <---Doithoai 0.129 0.051 2.515 0.012
Tintuong | <---Vieclam 0.004 0.034 121 0.904
Tintuong | <---SKAT 0.042 0.048 861 0.389
Tintuong | <---Daingo 0.098 0.050 1.955 0.051
Hailong <---Daingo 0.067 0.038 1.755 0.079
Hailong <---SKAT 0.093 0.037 2.522 0.012
Hailong <---Vieclam 0.070 0.026 2.659 0.008
Hailong <---Doithoai 0.086 0.039 2.206 0.027
Hailong <---DTPT 0.191 0.062 3.106 0.002
Hailong <---Tintuong 0.461 0.048 9.573 ok
Camket <---Hailong 0.412 0.060 6.838 ok
Camket <---Tintuong 0.246 0.056 4.401 ok
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Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru cia nhém tac gia
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K&t qua bang cac trong s6 hoéi quy cho
thay véi 13 gia thuyét dwa ra kiém dinh
ban dau thi c¢6 11 gia thuyét dwgc ing hd &
murc y nghia 10% do gia tri P-value <0.1.
Ciing theo d6, c6 hai gia thuyét chwa héi tu
du can c dé két luin sy dnh hwdng la moi
quan hé gitra nhan td viéc lam véi su tin

twdng va nhan té sirc khde an toan voi sw
tin twong.

Bang 4 cho biét cic trong s6 hoi quy da
chuin héa, theo d6, tit ca cic hé sé déu
mang dau dwong cho biét chiéu tic dong
gitra cac nhan t6 déu la thuin chiéu.

Bang 4. Bang trong s6 hoi quy chuin héa

Estimate
Tintuong <--- DTPT 0.446
Tintuong <=--- Doithoai 0.122
Tintuong <=--- Daingo 0.086
Hailong <--- Daingo 0.065
Hailong <--- SKAT 0.097
Hailong <--- Vieclam 0.095
Hailong <--- Doithoai 0.090
Hailong <--- DTPT 0.168
Hailong <--- Tintuong 0.510
Camket <--- Hailong 0.387
Camket <--- Tintuong 0.255

Nguoén: Tong hop tir két qua nghién ciru cia nhém tac gia

Nguwoi lao dong truc tiép (cong
nhan) do trinh d6 va dac thu cong viéc
c6 thé c6é cdm nhan vé CSR khac véi
nguoi lao dong gidn ti€ép (quan ly va
nhan vién hanh chinh). Do vay, nhém
tac gia tién hanh kiém tra sy khac biét
gitra hai nhém d6i twgng nay théng qua
phwong phap phan tich da nhom.

Nghién cttu st dung hai mé hinh, mé
hinh bat bién (tirng phan) va mé hinh
kha bién dé kiém dinh. Hai nhém déi
twong dwoc kiém tra bao gobm nguoi
lao dong v&i 556 quan sat va nhom
quan ly cung nhan vién hanh chinh (lao
dong gian ti€p) véi s6 quan sat la 120
quan sat.

Bang 5. Két qua kiém dinh sy khac nhau giira cic nhém

Chi-square df
M6 hinh kha bién 2316.988 1210
M6 hinh bit bién 2352.204 1221
Sai biét 35.216 11
Chidist (35.216,11) = 0.00023

Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru cia nhém tac gia

Nhw vay, P-value =0.00023 <0.05 =>
bac bo gid thuyét HO, chdp nhin H1 hay noi
cach khac 1a cé sw khac biét vé Chi-square
gitta m6 hinh kha bién va mé hinh bat bién.
M6 hinh bat bién dwoc lwa chon.

Két qua nay ciing cho phép két luin
dwoc co su khac biét gitra trong méi anh
hwdng gitta dao tao phat trién, déi thoai,
viéc lam, strc khoe an toan, dai ngd dén sw

hai long, sw tin twdng va mic dd cam két
gitra nguoi lao dong trwc ti€p véi nhan
vién hanh chinh va lanh dao (lao dong gian
tiép), cu thé:

(1) Yéu to déi thoai cé tdc dong t&i sw
tin twéng cia nhém quan ly va nhan vién
hanh chinh nhung lai khéng cé tac dong
doi véi su tin twdng cua lao dong truec tiép.
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(2) Yéu t6 dai ngd co sw tac dong doi védi
sw tin twéng cua NLD truc tiép nhung lai
khong cé sw tdc dong doi véi sw tin twdng
cia quan ly va nhan vién hanh chinh.

(3) Yéu t6 dai ngd khong co su tac dong
doi voi sw hai long cia NLD truc tiép
nhwng lai c6 anh hwdng déi véi sw hai long
cua quan ly va nhan vién hanh chinh.

(4) Yéu t6 SKAT c6 tdc dong dén su hai
long cua NLD truec ti€ép nhwng lai khéng cé
anh hwong déi véi sy hai long cia quan ly
va nhan vién hanh chinh.

(5) Yéu to viéc lam tac dong dén suw hai
long cta ca hai nhém nhan vién.

(6) Yéu t6 dao tao va phat trién co tac
dong dén sw hai long cta NLD truc tiép
nhung lai khong c6 tac dong dén sw hai
long cuia ngwdi quan ly va nhan vién hanh
chinh.

(7) Yéu t6 tin twdng c6 tic dong dén su
hai long cia NLD truc ti€p nhwng lai khong
c6 tic ddong dén sy hai long cua ngwdi quan
ly va nhan vién hanh chinh.

(8) Yéu to hai long c6 tac dong dén sw
cam két & ca hai nhém nhan vién.

(9) Yéu t6 tin twdng co tic dong dén sw
cam két ctia NLD truec ti€p nhwng lai khong
c6 tac dong dén sw cam két cia ngwdi quan
ly va nhan vién hanh chinh.

5. Két Luin

Két qua cua nghién ctru da néu ro cac
yéu té anh hwdng dén nhau va mikc d6 hai
long, tin twdng va cam két clia nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép dét may tai
Viét Nam nhw thé nao. DPiém sang cua
nghién cru la da lwong hod moi quan hé
gitra CSR d6i v&i nguoi lao dong va dac biét
1a xay dung dwoc nhitng thang do nham
danh gia, xem xét méi quan hé gitra thuc
hién CSR d6i véi sw hai long, tin twdng va
cam két cia nguwoi lao dong trong cac
doanh nghiép dét may tai Viét Nam. Nhom
tac gid st dung hai phin mém SPSS va
AMOS tién tién nhat dé x li két qua diéu
tra va phén tich vin dé nghién cru. Pong
thoi st dung mo hinh SEM trong nghién
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cttu dinh lwong nham chi rd méi quan hé
gitra cac bién tiém an véi nhau. Dua trén
két qua nghién cru, nhém tac gia dwa ra
mot s6 khuyén nghi chinh sach nhw sau d6i
v&i cdc doanh nghiép dét may tai Viét Nam:
(1) Doanh nghiép dét may Viét Nam can
quan tdm va nhanh chéng xiy dung ké
hoach thwc hién viéc xdy dwng cac hé
théng quan ly vé CSR nhw ISO 26000, ISO
14000. (2) D€ nang cao sy hai long cta
nguoilao dong, doanh nghiép can phé bién
cong khai luat lao dong trong doanh
nghiép, cam két thwc hién ding luat lao
dong, dong thoi tao moi treong lam viéc
binh dang cho nguwoi lao dong. (3) Cac
doanh nghiép mot mat can duy tri tot
nhirng diém da dat dwoc, mot mat can phai
tang cwong hon nita cong tic ddm bao vé
thoi han trd lwong, cic ché dé lwong,
thwéng ngoai gid, cdn doi giita phan
thwdng va cong hién, luén tén trong nhan
vién va thuc hién diy du cac ché do vé bao
hiém cho nhan vién. (4) Doanh nghiép cin
td chirc nhirng cudc hop dinh ki dé danh gia
cong viéc, khuyén khich nguwoi lao dong
trao do6i nhiéu hon, ghi nhin sy déng gop
cda nguwoi lao ddng qua cac cudc hop deé tir
do ho tich cyc hon trong viéc dwa ra cacy
kién. Mat khac, cac quy ché, quy dinh cta
doanh nghiép can dwgc pho bién, dao tao
c6 kiém tra déi vi ngwoi lao dong dac biét
la cac nhan vién méi. (5) Doanh nghiép can
thuwong xuyén td chirc cac budi hudn luyén
vé an toan lao dong, phong chay chira chay.
Ngudilao dong can dwoc hwéng dan veé vai
tro va cach thtrc ddm bao strc khde ban
than trong qua trinh lam viéc cling nhw
phwong phap x& ly khi c6 vin dé mit an
toan xay ra. (6) Lanh dao truc ti€p can
thwong xuyén kiém tra, doc thuc nhén
vién, ludn trong tAm thé sdn sang chuyén
giao kién thirc, chia sé va hd tro nhan vién
hoan thanh nhiém vu. Pong thoi, nhém tac
gia ciling kién nghi mot s6 chinh sach véi
Chinh phu, Bo Cong thwong, Nganh dét
may nhuw sau: (1) Diéu chinh, b6 sung mot
s6 ndi dung vao Quy hoach phat trién
nganh cong nghiép dét may Viét Nam dén
nam 2020, tAim nhin dén nam 2030. (2)
Hoan thién hé théng van ban phap luiat vé



