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Tém tat

Bai bao tim hiéu cach thirc xdy dwng va hoan thién mo hinh chudi cung ¢ng nong
sdn ngan tai Viét Nam thong qua cac khai niém, dic diém va khao sat tir 200 mau
bao gobm h6 néng dan va nguwdi tiéu dung. Bai bao chi ra sw quan tim dén viéc tiéu
thu thwc phdm dia phwong ngay cang gia tang, bdi nguoi tiéu dung nhin ra lwa
chon san pham nay khong chi gitp tiét kiém chi phi trung gian ma con mua dwoc
v&i gid thanh hop ly, dwgc sit dung san pham chit lwong, c6 nguén goc ro rang. Doi
v&i nguoi nong dan, khi co6 sy tw chu trong viéc xac dinh gia thi lgi nhuan thu dwoc
sé tidng lén dang k€. Tuy nhién, nhirng thach thic trong quan ly dau vao khong hiéu
qua, chit lwong sdn phdm khéng dam bdo, thiéu vén dau tw, thiéu thiét bi cong
nghé, ha ting van tai han ché va kj nang quan ly va tiép thi la nhitng thach thic
khong nho can dwoc vwot qua. Nghién ctru nay cia nhom tac gid hy vong gép mot
phan nhit dinh gidp cidc néng ho va cac doanh nghiép chi déng danh gia tinh hinh
va dwa ra nhirng chién lwoc phat trién phu hop.

Tiwr khoéa: Logistics; M6 hinh SSC; Chudi cung (rng ndng san ngin; Rdt ngan trung
gian; Van chuyén nong san

1. Gi&i thiéu

Trong thoi dai ndng nghiép phat
trién, chudi cung &ng néng san ngan da
nhanh chéng tré thanh mot xu hwéng
quan trong. Vé&i tiém nang téi wu hoa
qua trinh san xudt, vin chuyén va tiéu
thu néng san, ddy la mot bwée tién quan
trong mang lai lgi ich to 16n cho ca
nguwoi nong dan va nguwoi tiéu dung.
Theo truyén théng, chudi cung (ng
nong san thwong rwed'm ra va phirc tap,
kéo dai qua trinh tir khi ndng san dworc
trong va thu hoach cho dén khi né dén
tay nguwoi tiéu dung. Dé giadi quyét cac
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van dé trén, chudi cung rng ndng san
ngan (Short agricultural Supply Chain -
SaSC) da ra doi tap trung vao viéc giam
thi€u khoang cach van chuyén va thoi
gian lwu triv. Thay vi di qua nhiéu bwéc
van chuyén va xtr 1y phirc tap, ndng san
dwoc thu hoach twoi ngon va giao ngay
cho nguoi tiéu dung va nho vay, chat
lwgng cua san phdm dwgc duy tri tot
nhit, mang dén trai nghiém tuyét voi
cho ngwoi tiéu dung.

Do tdm quan trong do, rat can phai
tap trung nghién ctru va xay dung mot
mang luéi hé théng chudi cung tng
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néng sadn ngan bén virng, m& ra moi
truwong kinh doanh thuan lgi cho néng
dan va cac nha san xuit dia phwong. Pa
c6 rat nhiéu nghién ciru vé tic dong
téng quan ctia chudi cung *rng ndng san
ngan dén nganh ndng nghiép nhwng chi
tap trung vao cac thi trwong Phap va
Chau Au 1a nhitng thi trwong c6 nhidu
diém khac biét véi thi treong Viét Nam
[6].

Nghién ctru [2] cling dwa ra mot s6
dic diém cta chudi cung tng ngin
(Short Supply Chain- SSC). Theo nghién
ciru nay, mét trong nhirng dac diém
quan trong ctia SSC 1a mdi quan hé gin
két gitta cic thanh vién trong chudi
cung tng. Vi khoang cach giita cac
thanh vién trong chudi cung rng 1a rat
ngan, nén ho c6 thé giao tiép va twong
tac v&éi nhau mot cach dé dang va
thwong xuyén hon so véi trong cac
chudi cung trng dai hon. Diéu nay giup
gidm thi€u sw khac biét va tang cwong
sw déng bo gilra cac thanh vién trong
chudi cung tng. Nghién ciru cling nhan
manh rang SSC thuwong dwoc ap dung
trong cac nganh céng nghiép nhé va
vlra, vi né thich hop véi quy mé san
xuat nhé va sé lwgng san phim cé han.
Vé&i nhitng san phdm dwoc san xuit
theo quy mo nho, SSC giup giam thiéu
chi phi san xuat, ting kha ning twong
tac gilta ngwoi san xuat va nguoi tiéu
dung, va cai thién kha nang dinh gia san
pham.

Trong chudi cung Ung ndng san
ngan, cac md hinh kinh doanh khac
nhau (ban hang truc ti€p tir ngwdi ndng
dan trén trang trai, ctra hang trang trai,
14

cho ndng san, ty hai va trung tam hop
tac xa) dwa trén viéc tiép xuic truc tiép
gitra nha san xuit va nguoi tiéu dung va
khodng cach ngan gitra chiing. Cac sdng
kién vé chudi cung rng ngan c6 tiém
nang hwéng dén hé thong thwc pham
dia phwong bén virng [12]; [15]. Chudi
cung tng ngan ly twdng nhat cho nganh
nong san la chudi cung rng khong qua
trung gian, ngwdi néng dan c6 thé xac
dinh theo cach hoan toan tw chu khi
dwa ra cac quyét dinh [4].

Cung véi sw gia tang dan s6 va phat
trién kinh té khu vwc, nhu cau vé nong
san ngay cang tang cao doi hoi mot
chudi cung rng phai t6i wu, tinh gon,
dap &ng duoc nhivng yéu ciu khit khe
tr phia khach hang. Xay dung chuodi
cung tng ngan cho cac sdn phim dia
phwong, dac biét 1la hang néng san,
dang tré thanh mot xu hwéng chu dao
déi véi hau hét cac nwéce trén thé gidi.
Phén tich cidc quan diém cho thiy thuc
té 1a kKhong cé dinh nghia chung nao vé
chudi cung ngan san phim néng
nghiép, bdi trong thwc té€ hinh thirc
cung rng nay ton tai dwdi nhiéu dang
thirc khac nhau va tuy thudc vao béi
canh dia ly va kinh té dia phwong ciing
nhuw phwong thirc hoat dong ctia cac hd
san xuat nong nghiép va nguwoi tiéu
dung cu thé [5].

Hién c6 s6 mot it cdc nghién clru,
chang han [10] va [13] 1a nghién ciu
tong quan dwoc tit ca cac khia canh,
dic diém va vai tro cta chudi cung rng
ngan, viéc st dung cdéng nghé
Blockchain dé xay dung hé théng chudi
cung (rng ndng san ngan tai Viét Nam
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cling nhw phan tich cic yéu td anh
hwéng dén thu nhdp cda nguoi néng
dan trong chudi cung &ng ndng san
ngan. Tuy nhién, hai nghién ctru nay
déu chi trinh bay mot goc canh ctia van
dé vé thu nhép.

Do d6, van con mot khoang tréng
nghién ctru can b6 sung: Dwa trén khao
sat thuc tién tir cdc hé nong dan va
nguoi tiéu dung tai Viét Nam trong thoi
gian gan day, st dung cdc mo6 hinh
thanh cdng trong chudi cung (rng ngan
nong san trén thé gidi, can clr vao muc
tiéu van hanh chudi cung rng hiéu qua
dé co6 thé xdy dung mot mo hinh chudi
cung (rng ndng san ngan phat trién bén
vitng tai Viét Nam. D6 1a tom tat noi
dung nghién ctru ctia bai bao nay.

Ngoai phan thong tin gi¢i thiéu
chung, bai bao nay dwoc trinh bay qua
két ciu sau: Phan 2 la téng quan vé
Phwong phap nghién cru; Phan 3 1a xay
dung chubi cung (rng ngin ndng san tai
Viét Nam va Phan 4 1a két luan.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Co so ly thuyét

Chudi cung rng ngan (Short Supply
Chain- SSC) c¢6 thé hiéu mot cach don
gidn chinh la sy gidm thiéu to6i da cac
thanh vién tham gia trong chudi cung
trng. Chudi cung rng ngan dang dan tré
thanh mét phwong thirc thwong mai
pho bién trén toan ciu, thay thé din cac
phwong thirc thwong mai truyén théng
v&i chudi cung (rng da ting, nhiéu cong
doan, nhiéu ting nic trung gian [1].
Theo nghién ctru [9], chudi cung ng

dwoc goi 1a ngdn phai hoi tu bon dac
diém co ban sau day: Ddc diém thir nhdt
la sw gén giii dia ly. Khi xac dinh sw gan
gili dia ly cia chudi cung rng ngin san
pham nong nghiép, c6 thé xac dinh theo
cach tiép can gi¢i han mot khu vuc dia
1y cu thé. Trong gi&i han do, cac cac san
phadm néng nghiép dwoc san xuit, ché
bién va phan phoi (hinh thic ban 1é)
trén cung mét dia ban. Hodc c6 thé xac
dinh dwa vao viéc chi tap trung vao khu
vwc san xudt san pham néng nghiép
chir khong phai khu virc phan phoi. Pdc
diém thi hai 1a giam t6i da s6 lwong
trung gian. Chudi cung rng ngan trong
nong nghiép c6 khong qua mot trung
gian trong chudi, truong hop ly twéng
nhit 1a khéng cé trung gian. Doi véi
trweong hop nay, sw tiép xtc gitra cac
nha san xuit néng nghiép v&i nhiéu
nguwoi tiéu dung cudi cung la quan hé
truwc tiép, lién quan dén cic moi quan hé
trao d6i hang héa dwa trén nén tang tin
twong lan nhau. Ddc diém thit ba 1a
twong tac xa hoi trong chudi. Mi quan
hé twong tac xa hoi cia cac nhan té
tham gia & vi tri trung tam trong cac
hoat dong ctia chudi. Sw twong tac dé
phat trién sé hinh thanh cac lién két
theo kiéu mang lwdi va thic diy sw gan
két ngay cang chit ché hon cua cong
doéng dia phwong. Ddc diém thir tw la
moi treong bén virng. Chudi cung tng
ngan san phdm noéng nghiép sé gop
phan rat ngan quang dwdng di clia san
pham nong nghiép, gidm lwong khi thai
carbon, tang ham lwong st dung phan
hitu co trong qua trinh san xuat va tuan
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tha chat ché phwong phap san xudt bén
virng. Chinh diéu nay sé gép phin taora
sw bén virng clia méi truwong tai cong
dong dia phwong.

C6 hai loai mo hinh chudi cung rng
néng sdn ngan gom mo hinh hop tac xa
vamod hinh lién két trang trai. Trong Khi
mo hinh hop tac xa tao tinh minh bach
va dam bdo chat lwong néng san thong
qua sw hop tac gitra cac trang trai thanh
vién thi mo hinh lién két trang trai lai

xdy dwng mang lwéi két ndi truwc tiép
gitta ngwoi sdn xuat va ngudi tiéu dung,
thic diy twong tic va phat trién bén
vitng. Du viy, ca hai mé hinh déu chiu
anh hwdng bdi cac yéu té dia phwong
va cong nghé thong tin. Sw gan két cla
hai yéu t6 nay tao nén su thay doi trong
nganh ndng nghiép, gitp cho m6 mo
hinh cung (rng ndng san ngan c6 thé tao
ra budc dét pha va phat trién bén virng

[4].

Hinh 1. Chudi cung &rng ngan néng san lay hop tac xa lam trung tim

NguGi san xuat
(Cac ho nong
dan lan can)

Hap tac xa
ndng nghi€p

Trung tam
phan phdi

Thi truGng
tiéu thu

(Nguon: [11])

Hinh 2. Chudi cung &rng ngan 1y trang trai hoac lién két trang trai lam trung
tam

Ngudi san xuat
(Cac trang trai
nho dudi 4 ha)

Trung tdm phan phoi
(Trang trai 16n)

Thi trudng
tiéu thu

Viéc xay dwng chudi cung (rng ngin
cho nong san tai Viét Nam la rat can
thiét, tao diéu kién thuin loi cho viéc
duy tri va truyén dat tinh xac thwc va
dbéc ddo cua san phadm nong san dwdi
dang ban sic van hda, phwong phap san
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(Nguon: [11])
Xudt va xudt xir clia cac san pham. Chudi

cung &ng ngan ly twdng nhat cho nganh
noéng san 1a chudi cung &ng khéng qua
trung gian, ngwdi néng dan co6 thé xac
dinh theo cach hoan toan tw chu khi
dwa ra cac quyét dinh [4].
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Hinh 3. M6 hinh chudi cung rng ngan ly twéng

Ngudi san xuat
(Cac hé néng dan)

Thi trudsng
tiéu thu

(Nguon: [11])

2.2. Xdy dwng chuéi cung irng ngdn néng sdan Viét Nam

Sor do 1. So' @6 mang lwéi chudi cung (rng ngan néng san phi hop véi Viét Nam

Dong hang hoa

. . San xudt
Nha cung cip (H6 néng dan. hop
(Cung cép gibng. phan bén,.) tac xa)

nha budn. ban I8)

(clra hang an udng
cung cap thuc pham)

Dong tai chinh

Ché bién
(Céng ty cné bién)

Thuog mai
(Siéu ti, xuat kndu

Khach hang
(Ngudi tiéu dung
cudi cung)

Nha hang

Dong théng tin

A

Dwa vao so d6 mang lwdi cho thay,
cac mé hinh SSC c6 thé thwc hién, theo
d6 san phim noéng san dwoc cung &ng
truwc ti€p dén tay nguoi tiéu dung cudi
cung (m6 hinh ly twdng); San phim
nong san dwoc cung rng truc ti€p dén
nha hang/ ctra hang an udng, cung cap
thwc phdm. Muc tiéu nghién cru la xac
dinh cdc rao can tiém nang va nhirng
yé&u t6 ho tro cho viéc thuc hién dich vu
logistics va xay dwng chudi cung tng
ngan cho nganh ndng san tai Viét Nam.
Cac cau hoi khao sat ho néng dan va
nguwoi tiéu dung duoc thuc hién nham
tra 1&i cho cac cau héi sau day:

— Hién nay ho néng din san xut tai
dia phwong va nguoi tiéu dung phan
phéi va mua hang thé nao?

— Céac dac diém, nhu ciu va théi quen
clla nguoi tiéu dung va nong dan sé anh
hwéng dén thanh cong cia dich vu thuc
phim dia phwong nhw thé nao?

(Nguon: Tdc gid tw tdng hop)
— Nhirng loi ich cu thé cta viéc thuc
hién dich vu logistics la gi?

Dbé danh gia viéc trién khai xay dung
chudi cung rng ngan nong san tai Viét
Nam, nghién cru tién hanh khdo sat
200 d6i twong, bao gbm cac néng hé va
nguwoi tiéu dung. Phiéu khao sat duoc
glri online cho mau khao sat. Nghién
ctiru str dung phidn mém SPSS dé xw ly
va tinh toan cac dir liéu.

— Do6i véi cac nong ho truc tiép canh
tac san xuat néng san:

Tong cong 100 bang ciu hoi da duoc
cung cap cho cac chd néng trai quy mo
nhé va vira. Sy da dang clua cac san
pham dwoc thu hoach béi cac trang trai
dia phwong, hd néng dan san xuit nho
bao dam sw da dang cia mau khao sat,
tlr cic trang trai trong rau ci qua
(74%), trong trai ciy, hoa qua (24%),
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san xudt thirc dn chan nuébi gia stc, gia
cam (2%).

Do tudi trung binh ctia chi trang trai
1a 55 tudi: da so trong khoang tir 40 dén
60 tudi (61%), 8% nho hon 40 tudi va
26% lén hon 60 tudi. Trong s6 cac md
hinh dwgc st dung, cho néng san la
kénh phan phéi dwgc si dung nhiéu
nhit (32%), ti€p theo la ban hang tai
cac doanh nghiép kinh doanh (Coop

Mart, Lotte Mart, BigC, Vinatex,...,23%),
siéu thi (21%), giao hang dén nguoi
tiéu dung cudi cung (19%) va tai clra
hang tién lgi (Winmart, 7-Eleven,
Fivimart,....5%). Nong ho kinh doanh
qua cac hinh thic truc tiép ( Tw nudi
trong - Tw thu hoach - Tw kinh doanh)
chiém 50%, con lai la gian tiép qua cac
bén trung gian.

Biéu do6 1. Biéu d6 thé hién san phim néng san ma néng hd san xuit/ kinh
doanh chua yéu

80%

60%

40%

20%

0%
Rau, cu, qua

Do tudi trung binh ctia chi trang trai
la 55 tudi: da so trong khoang tir 40 dén
60 tudi (61%), 8% nho hon 40 tudi va
26% lén hon 60 tudi. Trong s6 cac mé
hinh dwgc st dung, cho néng san la
kénh phan phéi dwgc si dung nhiéu
nhit (32%), ti€p theo la ban hang tai
cac doanh nghiép kinh doanh (Coop
Mart, Lotte Mart, BigC, Vinatex,...,23%),
siéu thi (21%), giao hang dén nguoi
tiéu dung cuoi cung (19%) va tai clra
hang tién lgi (Winmart, 7-Eleven,
Fivimart,....5%). Nong ho kinh doanh
qua cac hinh thi&c truc tiép ( Tw nudi
trong - Tw thu hoach - Tw kinh doanh)
chiém 50%, con lai la gian tiép qua cac
bén trung gian.

— D&6i véi nhém doi twong nguoi tiéu
dung

18

Trai cay

Thirc an chén‘nuﬁi
gia suc, gia cam

(Nguon: Két qud khdo sdt)
Trong s6 100 nguwoi tiéu dung tra loi
cau hoi c6 69,3% nguoi hién tai song &
thanh pho, noi tip trung nhiéu siéu thi,
ctra hang tién loi, s6 ngwdi con lai s6ng
& noéng thon chiém 30,7%. Thong
thwong, khu vuc nong thén c6 it hé
théng siéu thi, ctra hang tién loi. Tong
s6 52,5% nguwoi tham gia khao sat cé
cong viéc yéu ciu vé thoi gian nghiém
ngat va 47,5% cé cong viéc linh hoat
thoi gian. Tat cd nguwoi tiéu dung dwoc
khao sat cho biét ho mua it nhit mot
san pham thuwc phdm dia phwong. Véi
san xuit nong nghiép dac trweng cho khu
vic nghién cru, cac san phiam thuc
phdm, chd yéu dwoc mua ctua dia
phwong la rau, cu, thit..., con lai dwoc
mua trong siéu thi. Hoa qua nhap khau
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va cac d6 an dong hop tuyét doéi khong
mua & cho truyén théng.

Biéu d6 2. Biéu d6 thé hién phin triam kénh phin phdi cia hé néng dan

Cau 7: Nong hd cung cép ndéng san cho nhitng d&i trong nao duwdi day:

= Chg béan lé
Siéu thi

Clra hang tién lgi (Winmart, 7-Eleven,
Fivimart,...)

= Cac doanh nghiép kinh doanh (Coop
Mart, Lotte Mart, BigC, Vinatex,..)

Khéch hang

(Nguon: Két qud khdo sdt)

Biéu d6 3. Biéu d6 khu virc tip trung sinh séng ctia ngwoi tiéu dung

100,00%
50,00%

0,00%
Thanh phé

Nong thon

(Nguon: Két qud khdo sdt)

Biéu do6 4. Biéu d6 thé hién tinh chit cong viéc ciia ngwoi tiéu dung

54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%

Cong viéc c6 yéu ciuvé Cong viéc linh hoat

thoi gian nghiém ngat

Y kién hd nong dan va nguoi tiéu
dung vé viéc trién khai dich vu logistics
da dwoc diéu tra dwa trén thang do
Likert. Nhom da st dung phidn mém
SPSS lam thong ké mé t3, dung thong s6
Mean-trung binh cong danh gia dwa
trén cac mirc y nghia nhw sau: Rat
khong dong y: 1,00-1,8; Khéng dong y:
1,81-2,6; Trung lap: 2,61-3,4; Pong y:
3,41- 4,2; Rat dong y: 4,21-5,00.

thoi gian

(Nguon: Két qud khdo sdt)
Bang 1 cho thay ngwoi ndng dan va
cac ho tiéu dung sdn phim da thé hién
s quan tam vira phai trong viéc tham
gia vao hé théng phin phoi, dé xuit
cung cap thwc phidm dia phwong va
tham gia vao mot thwong hiéu duoc
cong nhin va quang ba. Mot s6 ciu tra
1 cho thay viéc 4p dung mo hinh chudi
cung ng ngan trong ndng nghiép sé
dwoc nguoi tiéu dung va hé néng dan
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ung hd, chang han viéc thanh toan khi
mua hang tryc tiép tir hd ndng dan dé
dang hon, khong phai cho doi 1au (dat
2,04 diém); truc tiép cung cAp ndng san
cho nhitng d6i twong nhw: cho ban 1€,
siéu thi, cra hang tién loi,...(dat 2,76
diém). Pong lwc cta cac néng ho dé
tham gia chudi cung ng ngin 1a rat cao
thé hién qua gia tri mean cua ciu hoi
“T6i muon truwc ti€p cung cap ndng san
cho nhitng do6i twong nhw: cho ban 1€,

tham gia khéo sat kha twong déng, thé
hién qua gia tri d6 1éch chuin SD & mirc
thip. Hién nay, s0 nguwoi biét dén mo
hinh chudi cung &ng ngan da kha nhiéu
(dat 70%) va chwa biét dén mo6 hinh chi
chiém 30%.

Két qua khao sat cling cho thiy mic
do ung hd cia ngwdi nong dan va nguoi
tiéu dung doéi véi viéc xay duwng mot
chudi cung rng ngan nong san tai Viét
Nam.

siéu thi, cira hang tién loi...” dat téi 2,76
diém. Cac quan diém cda nhém nguoi

Bang 1. Cacy kién ctia ngwoi nong dan va ngwai tiéu dung

Ngwoi nong dan

Mean

Median

SD

T6i quan tAm dén viéc tham gia vao hé théng phan phoi
dé xuit cung cip cac sdn phadm ndng san ngan chudi. To6i
quan tdm dén viéc tham gia vao hé thong phan phoi dé
xudt cung cip cac sdn phdm ndéng sdn ngan chudi.

2,14

3,00

0,853

T6i mudn s& hiru riéng trang trai, dia ban dé quang ba
san phim dia phwong, tir d6 xac dinh viéc str dung cac
s&dn ph4m ndng san ngan chudi.

1,79

1,00

0,88

T6i muon trwc ti€p cung cip noéng san cho nhitng doi
twong nhw cho ban 1é, siéu thi, ctra hang tién loi,...

2,76

2,00

1,564

T6i mudn c6 mot dich vu t6 chirc vin chuyén giao hang
cho san phadm ctia minh t&i cac kénh phan phoi

2,55

3,00

1,234

Toi lo lang vé viéc bdo quan san phidm nodng san cla
minh

2,00

2,00

0,829

T6i sé quan tAm dén thoi gian van chuyén nong san téi
cac kénh phan phéi dé dam bdo sw hai long cho khach
hang

2,38

2,00

1,254

T6i sé quan tAm dén chi phi vin chuyén nong san téi
kénh phin phoi.

2,95

3,00

1,359

Ngwoi tiéu dung

T6i thwdng c6 thoi quen mua cac san phdm ndng nghiép
qua mot s0 kénh nhuw siéu thi, ctra hang tién loi, cho
truyén th6ng va mua hang truc tiép tlir nguoi ndng dan

1,66

2,00

0,607

Toi tin rang gia mua tryc tiép tlr ngwdi ndng dan ré hon
so v&i gid mua & cac siéu thi

1,96

2,00

0,197

T6i nhan thiy chit lwong thwc phAm mua truec tiép tir
ngudi nong dan véi trong siéu thi thi thuwe phdm mua &
siéu thi sé ddm bdo hon, dap &ng nhu ciu gia dinh

1,73

2,00

0,79
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nhan hang.

To6i thdy rang viéc mua cdc mit hang nong san truc tiép
tlr ngwoi dan rat nhanh chéng va khong mat thoi gian

1,82 | 1,00 1,388

dé dang hon, khong phai ché dei lau

Viéc thanh toan khi mua hang trwc ti€p tw hé néng dan

2,04 | 2,00 1,053

phim hon la gid ca

To6i thwong quan tim chit lwgng, nguén goc ctia san

1,19 | 1,00 0,394

To6i thwong trao déi trwc ti€p véi nguoi néng dan vé
chat lwgng, ngudn goc sdn phdm khi mua hang

1,33 | 1,00 0,473

Nghién ctru phan tich 3 nhém yéu té
gom quan ly dat hang, 1én lich giao hang
va lead time dé xem xét rao can nham
trién khai mé hinh.

— Quan ly dat hang

Trir cadc ho ndong dan ban néng san
truc ti€p tai trang trai va tai cho néng
san thi dién thoai di dong la phwong
tién chinh dé quan ly don dat hang cho
nha ndéng tréong rau cu qua, cao hon
nhiéu so v&i st dung email. S6 lwong
nhan vién it hoac khéng c6 nhan vién
doi héi cha s& hiru phai quan ly don dat
hang cuing v&i tit ca cac hoat dong khac.

Nhu ciu phai s&n sang cho cac don
dat hang trong khi thwc hién cac hoat
dong khac lam cho dién thoai di dong la
céng cu giao ti€p t6t nhit. Nguoi tiéu
dung dit hang chu yéu bang dién thoai
(77%) va thong qua dai dién clra hang
treng bay san phidm nodng sdn sach
(70%). Chi c6 7% st dung email. Trong
nhirng nam gin diy, nganh néng san va
chudi cung rng thwc phadm dang bi anh
hwédng béi s6 hda va déi méi [14]. Theo
xu hwéng nay, cac ho néng dan va
nguwoi tiéu dung déu rit san long st
dung hé thong céng nghé thong tin dé
quan ly don dat hang. Vi vay, viéc gidi

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
thiéu mot hé thong quan ly dat hang
trwec tuyén khéng phai 1a mét rao can
cho viéc trién khai dich vu logistics.
Viéc st dung hé thong truwc tuyén sé
giam thoi gian ma ngwoi tiéu dung phai
danh cho viéc tim kiém cdc san pham
dia phwong. Dong thoi, nén tang truc
tuyén sé cho phép cacnéng dan tiép cin
thi trweong rong hon.

— Lich giao hang

Trong linh vuc kinh doanh thuc
pham, viéc giao hang dung thoi gian,
ding dia diém dong vai vO6 cung quan
trong trong viéc ddm bao chat lwong
san phdm ciing nhw sy hai long cua
khach hang. & méi nha cung cip khac
nhau, thoi gian giao hang la khac nhau.
Tuy nhién, thong qua khao st mot sé
hd néng dan cung cip ndng san, c6 thé
nhan thdy rang ddi véi siéu thi, cic nha
cung cap thwong cé lich giao hang c6
dinh vao hai ngay bat ki trong tuan tuy
theo thda thudn gitra d6i bén. Trong khi
do, tai cac khu cong nghiép, nha may,
cac truong ti€u hoc, suit dn cing mot
lwgng cau 1én vé thwc phdm véi nhirng
yéu cau khat khe vé chit lwong ciing
nhw d6 twoi maéi, doi hoi nha cung cap
phai giao hang vao moi 8 giv tir thir 2
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dén thi 7 hang tudn ma&i c6 thé dap wng
dwoc nhu ciu cta khach hang.
Trung binh thoi gian dan ddu cua cdc hd
nong dan

Tuy thudc vao tirng sdn pham va thi
trweong, thoi gian dan dau cda cac hod
nong dan cung cip thwc phadm co6 thé
khac nhau. Tuy nhién, déi véi hiu hét
cac ho cung cdp mat hang néng san, nhw
san phim nong nghiép twoi séng: rau,
thit, c4, ... thoi gian dan dau trung binh
cta ho la tir 1-2 ngay do quy trinh van
chuyén va xtr ly thit twoi cdn dwoc thuc
hién nhanh chéng dé giit cho san pham

ludn twoi méi. Trong khi do, doi véi cac
mat hang n6ng san dong lanh, thoi gian
bao quan la lau hon tlr vai ngay dén 1
tuan do qua trinh vin chuyén va bao
quan san pham cin phai dwoc thuc hién
trong diéu kién dic biét.

Xe van chuyén san phidm nong san
téi cac kénh phan phéi dwoc cac hd
nong dan st dung rit da dang, phu
thuéc manh mé vao loai sdn pham. H6
nong dan san xuit rau qua chu yéu st
dung phwong tién tir nha phin phoi va
xe may, xe cong néng (63%), guodng xe
(18%), xe tai lanh va xe tai (19%)

Biéu do 5. Biéu d6 vé hinh thirc vin chuyén phin phéi san pham caa
hd nong dan

Cau 12:Nbng hd van chuyén san pham ndng san téi cac kénh phan phéi qua
hinh thirc nao?

Cac yéu t6 tao nén mot chudi cung
rng ngan hoan chinh, hiéu qua bao
gom: Thoi gian, do tin cdy, thong tin va
tinh linh hoat cung kha ning phat trién
san pham.

Vé Thoi gian: tir géc dd khach hang,
thoi gian 1a yéu t6 quan trong do bang
tong lwong thoi gian tir thoi diém
khach hang ky don dat hang dén ldc
hang dworc giao.

+ Lich giao hang: Trong linh vuc

kinh doanh thyc phiam, viéc giao hang

ding thoi gian, ding dia diém doéng

vai v0 cung quan trong trong viéc dam
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- Xe may, cong ndong
- Gubng xe
~ Xe tai lanh

a Phuong tién tir nha phéan
phéi

m Xe tai lanh

(Nguon: Két qud khdo sdt)
bao chat lwgng sdn phdm ciing nhu sy
hai 1ong cta khach hang. O mdi nha
cung cap khac nhau, thoi gian giao
hang la khac nhau.

+ Thoi gian cho hang: Néu thoi gian
giao hang kéo dai, sdn phdm c6 thé bi
hw héng hodac mat chit lwong, anh
hwdng dén dod twoi mdéi, an toan thuc
phidm va su hai long cta khach hang.
Tuy nhién, véi moi nha cung cap khac
nhau, thoi gian cho hang la khac nhau
b&i n6 khong chi phu thudc vao cac
yéu td khoang cach dia ly, lwvgng hang
can vin chuyén ma con phu thudc vao
tinh trang giao thong tai tirng khu vue.
Vé&i khu vuc véi ban kinh dwéi 10km,
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thoi gian cho hang trung binh sé 1a 60
phut, véi khu vwce ngoai thanh trén
30km, thoi gian cho hang la 150 phut.
Con déi v&i cac tinh 1€, cic nha cung
cip sé phai diéu phdi cac phwong tién
van tai va thoi gian cho hang c6 thé
mat tir 1 dén 3 ngay.

+ Trung binh thoi gian dan diu cda
cac hd nong dan: Thoi gian din dau
trung binh ctia caic ho nong dan la ttr 1
dén 2 ngay do quy trinh vin chuyén va
Xt ly thit twoi cdn dwoc thwe hién
nhanh chéng dé gitt cho san phim
ludn twoi maéi. Trong khi dé, doi véi
cac mat hang nong san dong lanh, thoi
gian bdo quan la lau hon tr vai ngay
dén 1 tuan do qua trinh vin chuyén va
bdo quan san phim cin phai dwoc
thwc hién trong diéu kién dic biét.

+ Doi véi nguoi tiéu dung, moi quan
tam la khoang thoi gian gitra dat hang
va giao hang trung binh. Khao sat cac
mat hang nong san, khi thoi gian dat
hang trung binh chwa t&éi 5 phut,
nguoi tiéu dung chi cin mot cudc dién
thoai, cac don vi cung cip sé xac nhin

va tién hanh chuin bi giao hang. Su da
dang cac loai hinh phwong tién van
chuyén khién thoi gian giao hang
trung binh chi tir 60 phut trong khu
virc ndi do va 150 phut cho khu vuc
ngoai 0. Po6i v&i cac tinh thanh khéc,
thoi gian giao hang sé 1au hon nhung
cling chi mit tir 1 dén 2 ngay ma van
dap trng dwoc nhirng yéu ciu khat khe
ctia khach hang.

Vé d6 tin ciy: Khi dwoc hoi vé thoi
gian ma ho nhan dwoc hang sau khi dat,
sO nguwoi tiéu dung phan hoi tot do dap
trng nhu ciu cta ho ngay lap tirc chiém
71,3%, s6 con lai cho biét toi da la
khodng nitra ngay do c6 mdt s6 phat
sinh bén ngoai. Nguwoi tiéu dung nhan
thay rang viéc mua hang truc tiép tir ho
nong dan san xuit thuin tién va yén
tAm vé nguon goc clia san pham, do vay
ta thay dwoc mirc dd tin ciy clia nguwoi
tiéu dung v&éi mat hang nong san la cao.

Biéu do 6. Thoi gian nhan dwoc hang cia ngwoi tiéu dung tir khi bat dau dat
hang

Cau 10: Néu mua cdc mdt hang ndng san truc ti€p tir ngudi dan,
anh/chi mat bao lau dé nhan dwochang?

+ Ngay lap tic

= 1-3 gio

: khoang nira ngay

= Lau hon

» Phwong éan khac

Vé thong tin: Pay la nhan td lién
quan dén cac hoat dong giao ti€p truyén
tin cho khach hang vé hang héa, dich vu,

(Nguon: Két qud khdo sdt)
qua trinh cung cap dich vu, mat khac
con lién quan dén cac van dé thu thap
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khiéu nai, dé xudt, cic yéu ciu cua
khach hang.

Vé d6 linh hoat ctia chudi cung (ng
ngan: Viéc truc tiép mua tir ngwdi ndong
dan sé gitup nguoi tiéu dung cé thé linh
hoat lwa chon san pham. Ho hoan toan
6 thé truc tiép yéu ciu ngui néng dan
cung cip san phidm & mirc tiéu chuin
nhu thé nao, loai san pham gi va giao tai
diu. Cung v&i sy phat trién cia thwong
mai dién tir ngay nay, viéc mua hang
truc tiép tir ndng dan tré nén dé dang
hon, ngwoi tiéu dung chi cin goi dién
hodc nhin tin, hang sé dwoc van chuyén
dén tan noi.

Vé hiéu suit noi bo: Pa so cac hd
nong dan khi dwoc khao sat déu cho
rang viéc cung cp truc tiép cho khach
giup ho nhan dwgc doanh thu cho san
phdm cao hon nhwng doanh sé lai kém
hon vi ho khong da strc bao phua san
phdm dén nhiéu khach hang, vi vy s6
lwong ban dwoc van khong thé so sanh
v&iviéc ban budn cho cac siéu thi, dai ly
trung gian.

3. Panh gia viéc xay dwng chudi
cung rng ngan nong san tai Viét Nam

Sw quan tAm dén viéc tiéu thu thuc
phdm dia phwong ngay cang gia ting,
b&i nguwoi tiéu dung nhan ra lwa chon
san phdm nay khéng chi gitp tiét kiém
chi phi trung gian ma con mua dwoc voi
gia ca hop ly. Ap dung mé hinh chubi
cung ng ngan vao hoat dong kinh
doanh, ngwoi nong dan thu dwoc loi
nhuin dang ké khi c6 sw tw chid trong
viéc xac dinh gid. Piéu nay giup ndng
dan 14y lai quyén kiém soat san xuit va
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tranh bi 4p dat tir cAc nha cung cip va
nguwoi mua hang, tir dé gitr dwgc quyén
tw quyét. Tham gia chudi cung tng
ngan ciing gidp ning cao k§ niang kinh
doanh cua ndéng dan trong viéc xay
dwng méi quan hé va tao long tin véi
khach hang. Hon nira, chudi cung tng
ngan dem lai loi ich tai chinh ngay lap
tirc cho nha san xuit. M6 hinh nay cho
phép néng din ban sdn pham véi gia
cao hon so v&i gid trung gian truyén
théng, dong thoi nguoi tiéu dung cling
dwoc hwdng gia ban thidp hon va mua
dwoc san pham chit lwong hon.

Tuy nhién, trién khai chudi cung trng
ngan van doi dién v&i nhiéu thach thirc
can gidi quyét. Quan ly dau vao khong
hiéu qua, chat lwong san pham khong
dam bao, thi€u vén diu tw, thi€u thiét bi
cong nghé, ha ting van tai han ché va ky
nang quan ly va tiép thi la nhirng thach
thirc cadn dwgc veot qua. Nhirng van dé
nay khong chi dan dén tinh trang thiéu
nguon cung, chit lwong kém, ma con
dan dén nhirng rui ro khéng dang cé
trong quan ly, lam giam lgi nhuan va tai
chinh ctia doanh nghiép, mit uy tin ctia
thwong hiéu, kh6 canh tranh va gidm
khd niang phat trién trong twong lai,
cling nhw han ché tiép cin thi trwong va
tang gia tri sdn pham.

Viéc xay dung mo hinh chudi cung
rng ndng san ngan khong khd, nhuwng
dat dwoc thanh cong la diéu khong phai
doanh nghiép nao ciing lam dwoc. Vi
vay, nha san xuit cin tip trung giai
quyét cac van dé ton tai van dwoc coi la
nguyén nhan cia ngan can sw thanh
céng cia minh nhw sw thiéu linh hoat,
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suw thiéu dong bo, thiéu k§j nang quan ly,
thiéu dau tw va cac thiét bi cong nghé...
4. Kétluin

Tinh kha thi ctia viéc xay dwng chudi
cung &ng ngan tai Viét Nam 1a rat hita
hen. Viét Nam da dat dwoc tién bo dang
ké trong ha ting, nhan lwc va chinh sach
hé tro, tao ra mot moi treong thuln loi
cho chudi cung rng ngan. Ha ting giao
théng, cang bién va khu céng nghiép
dwoc phat trién, cung véi nguén nhan
lyc tré va c6 trinh do chuyén mon cao
la nhitng nhan t6 tao diéu kién thuin loi
cho diu tw va thanh cong cta chudi
cung (ng ngan tai Viét Nam.

Dé thic day tinh kha thi va dat dwoc
thanh coéng trong xay dwng chudi cung
rng ngin, cin ting cwdng chit lwong
dao tao va doi méi cong nghé. Hop tac
gitta doanh nghiép, chinh phu va cac
bén lién quan ciing cin dwoc ddy manh
dé tao moi truedrng phat trién bén virng.
Xay dung chudi cung rng ngan tai Viét
Nam khong chi mang lai lgi ich kinh té
ma con thuc day phat trién bén virng,
tao viéc lam va cai thién chat lwong
cudc séng cho ngwoi dan.

Chudi cung ¢ng ngan ndng san tai
cac vung dong bang & Viét Nam dwoc
hinh thanh khao sat qua hai phwong déi
twong chinh la cac nong ho va nguoi
tiéu dung. Chudi cung (rng nay van hanh
qua 2 hinh thikc la truc ti€p va gian tiép,
trong d6 c6 3 kénh phan phoi chinh:
cho dia phwong, trung gian qua cac
doanh nghiép va truc ti€p dén khach
hang. K&t qua nghién ctru cung cip mot

birc tranh tong quat va toan dién vé
tinh hinh 4p dung chudi cung &ng ngan
nong san (mat hang rau, cu, qud) tai
Viét Nam. Nghién ctru giup cac nong hd
va cac doanh nghiép cht dong danh gia
va nhin nhan vai tro cia minh, dwa ra
nhitng chién lwoc phat trién phu hop.
Vé&i nhirng loi ich do, nganh nong san
can xdy dwng va phat trién mo6 hinh
chudi cung ng ngan mot cach tdi wu
nhit va m& rong quy mo chudi cung
rng ngin mot cach bén virng, hiéu qua
cang sém cang tét.
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