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Toém tat
Muc tiéu: mé ta sw hai long cia cha me c6 con diéu tri ndi tra tai Khoa Tiéu hda
Bénh vién Nhi Trung wong nam 2022.

Phwong phap: Nghién ctru m6 ta cit ngang thwc hién trén 100 cha me c6 con diéu
tri ndi tra tai Khoa Tiéu h6a - Bénh vién Nhi Trung wong tir 02/2022 dén 05/2022.
Két qua cho thiy: ty 1& hai long vé thoi gian cho doi 1a 77%; vé k§ nang va thai do
cia NVYT la 85%; vé cac yéu to co s& vat chatla 91%.

Két luin: Ty lé hai long ctia cha me c6 con diéu tri tai Khoa Tiéu héa - Bénh vién

Nhi Trung wong & mic cao chiém 82%.

Tw Khoa: Sw hai long cua cha me ngwoi bénh

1. Pbatvan deé

Hién nay, vin dé vé chat lwgng dich
vu y té (DVYT) c6 tic dong khong nhd
dén sw hai long ctia cha ngwoi bénh.
Ngwoc lai, sw hai long cua ngwoi bénh
la thwérc do danh gia hiéu qua cac dich
vu do bénh vién va nganh y té cung cap.
Sw hailong cia ngwai bénh déi véi cong
tac cham séc va kham chira bénh bao
gobm nhiéu linh virc tir thoi gian cho doi,
k§ nang, thai d6 cua nhan vién y té dén
co s& vat chat, trang thiét bi, chi phi, vé
sinh, an u6éng... V&i muc tiéu hwéng toi
sw hai long cda ngwoi bénh, Bo Y té€ da
xdy dung ké hoach “D6i méi phong
cach, thai d6 phuc vu ctia can Bo Y té,
hwéng téi s hai long cia ngwdi bénh”
ban hanh kém theo Quyét dinh sé

* Trwong Pai hoc Thang Long

2151/2015/QD-BYT ngay 04/06/2015
cia BO trudng BO Y té [1]. Thang 1 nam
2022, B0 Y té ban hanh Quyét dinh
85/QDb-BYT dé danh gid chat lwong
bénh vién va khdo sat sy hai long cua
nguwoi bénh [2]. Nhw vay, sw hai long
clda nguwoi bénh d6i véi chat lwong
DVYT khong chi quan trong déi véi loi
ich 1au dai va sw ton tai cia bénh vién,
ma con anh hwdng téi viéc tang cwdng
hiéu qua hoat dong va cai thién két qua
diéu tri bénh nhan, gép phin ning cao
chat lwgng cham s6c nguwoi bénh toan
dién. Viéc khao sat, danh gia sw hailong
cia nguwoi bénh la moét trong nhirng
khao sat nén tdng dé tién hanh cic bién
phdp can thiép nham ning cao chit
lwong ctia bénh vién. Tai cac bénh vién
Nhi, cha me tré bi bénh chwa hai long
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dong nghia vé&i chat lwong DVYT con
chwa dam bdo. Do d6, nghién ctiru vé sy
hai long ctiia cha me nguwoi bénh sé gitup
bénh vién tim dwoc nhirng diém con
han ché trong cong tac cham sdc, diéu
tri ngwdi bénh, tir dé6 c6 nhirng giai
phap khac phuc kip thoi d€ bénh vién
phat trién va hoan thién vé moi mat.
Xuat phat tir nhitng van dé trén day,
chiing t6i tién hanh nghién cru dé tai:
“Danh gia sy hai long ctia cha me cé con
diéu tri noi tra tai Khoa Tiéu héa, Bénh
vién Nhi Trung wong” v&i muc tiéu:

Mb6 ta sw hai long ctia cha me co con
diéu tri ndi tru tai Khoa Tiéu héa Bénh
vién Nhi Trung wong.

2. b6i twong va phwong phap
nghién ctru:
2.1. Déi tworng nghién ciru:

Chame cta tré bénh dwdi 5 tudi diéu
tri ndi tru tai Khoa Tiéu hoa Bénh vién
Nhi Trung wong dong y tham gia nghién

3. Két qua nghién ciru

ciru va c6 trang thai tinh than binh
thuong

2.2. Phwong phdp nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru md ta cat ngang
2.2.2. Co mdu va phwong phdp chon
mau

Ap dung phwong phap chon miu
thuan tién: Chon toan b6 chame cé con
dwédi 5 tubi dang diéu tri ndi tra tai
Khoa Tiéu h6éa Bénh vién Nhi Trung
wong dap wng véi cac tiéu chuin lwa
chon.

2.2.3. Phwong phdp thu thdp sé liéu

Phéng van truc ti€p cha me tré bénh
theo bd cau héi da soan san trong phiéu
khao sat sw hai long cia cha me bénh
nhan. Thoi diém phdéng vin: ngay bénh
nhi dwoc thong bao ra vién.

Bang 1. Hai long vé thai gian cho dori (nhom 1)

Mirc do hai long
VI " Mirc Mirc Mirc Mirc Mirc Hai
TT| Yeutothanhphan | oo | 462 | 463 | do4 | do65 | long*
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
bant Zé véu ciu & (1%) | (4%) | (17%) | (43%) | (35%) | (78%)
R B T I B N
gt Vlfi’én (1%) | (3%) | (17%) | (44%) | (35%) | (79%)
- ' Hai long chung nhom 1 77%
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Nhan xét: Ty 1é hai long vé thoi gian cho nhan vién y té khi ngwdi bénh cé yéu

ciu la 78%, ty 1& hai long vé thoi gian cho thanh toan vién phi khi lam thd tuc ra vién

1a 79%. Ty 1€ hai long chung ctia nhém 1 1a 77%.

Bang 2. Hai long vé trinh d0 va thai dé cia NVYT (nhém 2)

Mirc do hai long

Mirc

Mirc

TT Yéu t6 thanh phan 5 5 Mirc | Mirc | Mirc | Hai
d‘; 1 dflz d63 | 04 | do5 | long*
%) | (%) n (%) | n (%) | n (%) | n (%)
Thai d6 phuc vu cda diéu
1 | dwong trong khi tiém, truyén, (1% %) (1;) ) (111%@) (2?3&) (ngA)) (82;;))
cham séc nguroi bénh.
, | iochuimindadil o |y o | | s |
’ ’ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
chiim s6c ngudi bénh, (0%) | (1%) | (9%) | (32%) | (58%) | (90%)
3 Céong khai st dung thudc| 0 1 7 27 65 92
chinh xac, rd rang (0%) | (1%) | (7%) | (27%) | (65%) | (92%)
4 ’ln}?\} Lr(i‘yoi cﬁgur(;m‘(lrlfll i%;ln ;(()? 0 L 36 29 34 63
gfé Végi 4 "1 (0%) | (1%) | (36%) | (29%) | (34%) | (63%)
5 {:’a/cllrl1 lr(‘lyailr::lho ‘rlrlleffcm Cliém ;1(:.) 0 L 35 34 30 64
d}% Végi 1 q "1 (0%) | (1%) | (35%) | (34%) | (30%) | (64%)
6 Thai d6 phucvucidacanbdoy| 0 1 9 29 61 90
té khi nguwdi bénh cin ho tre | (0%) | (1%) | (9%) | (29%) | (61%) | (90%)
7 Trinh d6 x& tri cGacan b6 yté | 0 0 15 22 63 84
khi ngurdi bénh cin ho tror (0%) | (0%) | (15%) | (22%) | (62%) | (84%)
3 Thai do phuc vu cia nhanviény | 0 0 16 22 62 84
té trong ca truc (0%) | (0%) | (16%) | (22%) | (62%) | (84%)
9 Trinh d6 chuyén mon cia| O 0 7 31 62 93
nhinviény té€trongcatruec | (0%) | (0%) | (7%) | (31%) | (62%) | (93%)
10 Cach lam viéc va thai do phuc| 0 0 23 39 38 77
vu cia nhan vién vé sinh (0%) | (0%) | (23%) | (39%) | (38%) | (77%)
Hai long chung nhom 2 85%

Nhan xét: Ty 1é hai long doi véi thai d6 phuc vy, trinh d6 chuyén mén, trinh do

Xt tri, cong khai str dung thudc cia NVYT & mirc cao tir 84%-93%; ty 1€ hai long vé

cach lam viéc va thai do cia nhan vién vé sinh 1a 77% va ty 1é hai long vé cach lam
viéc cia ho 1y (64%) va thai d6 lam viéc cia ho ly (63%) la thap nhat. Mic do hai
long chung cia nhom 2 1a 85%.
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Bang 3. Hai long véi cac yéu té co’ sé vat chiat (nhom 3)

Mirc do hai long
TT Yé&u t5 thanh phin Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc Hai
do1 | do2 | do3 | do4 | do5 | long*n
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
p |Giwong benh va khong gian| o0 | go0 | 1004 | 3206 | 58% | 90%
phong bénh
2 | H€ thong nha vé sinh tal khu) g0 | 1o, | 1804 | 249 | 57% | 81%
diéu tri
3 blvf"‘ truong trong khuon vien| a0 | gor | 795 | 349 | 59% | 93%
énh vién
Hai long chung nhém 3 91%

Nhan xét: Ty 1é hai long vé giwong bénh va khéng gian phong bénh 1a 90%, ty

1é hai long vé hé thong nha vé sinh tai khu diéu tri 1a 81%, ty 1é hai long vé moi

treong trong khuon vién bénh vién la 93%. Ty 1€ hai long chung cia nhom 3 1a 91%.

Bang 4. Ty 1€ hai long ciia cha me ngwoi bénh véi tat ca cac yéu to

Mikc d6 hai long Tansd (n) | Tylé (%)
Khong hai long 18 18
Hai long 82 82
Tong 100 100

Nhin xét:Ty 1& hai long chung ctia cha me ngwoi bénh chiém 87% va ty 1é khong

hai long chung chiém 13%.

4. Ban luan
4.1. Sw hai long vé theo'i gian cho do'i
Ty 1& hai long chung vé thi gian cho
doi (nh6m 1) cia Khoa Tiéu héa chiém
77%, trong d6 sw hai long vé thoi gian
ch& doi nhan vién y té khi c6 yéu cau la
78%, sw hai long vé thoi gian cho thanh
toan vién phi khilam thu tuc ra vién cao
hon chiém 79% (Bang 3.4).

Két qua trén cao hon hon so véi
nghién ctru ctia Ng6 Thi Thanh Hoa tai
Bénh vién Nhi Trung wong nam 2017
(65,6%) [4] va nghién clru cua tac gia
Pham Nhat Yén nam 2008 tai Khoa
Kham chita bénh theo yéu ciu cua Bénh
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vién Bach Mai, theo do6 ty 1€ hai long ctia
nguoi bénh déi véi thoi gian cho doi
theo cac giai doan dang ky la 68,9% [7].

Sw hai long véi nhém yéu to vé thoi
gian cho doi (nhém 1) dwoc ngwoi
bénh danh gid & mirc chwa dwoc cao,
diéu nay ciing phu hop véi mot so
nghién cttu & trong nwéece [5], [6], [7] va
nwdc ngoai [8], [9]. Nhom yéu td vé
thoi gian cho dgi (nhom 1) dwoc nguwoi
bénh danh gia & mirc chwa dwoc cao céd
thé 1a do Bénh vién Nhi Trung wong la
bénh vién tuyén cao nhit - s6 lwong
bénh nhin dén diéu tri tai vién luén
trong tinh trang dong va doi khi con
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qua tai dn dén tinh trang ch¢ doi lau
la diéu kho tranh khoi.
4.2. Sw hailong vé trinh dé va thai do
ctia nhdn vién y té

Ty 1é cha me ngwdi bénh hai long
chung cho nhém yéu t6 vé trinh do va
thai d6 cia NVYT (nhém 2) chiém ty 1é
kha cao la 85%, trong do:

Cao nhat la yéu to0 trinh d6 chuyén
moén cda nhan vién y té trong ca truc
(trwc trwa, treec dém) chiém ty 1& 93%;
cong khai st dung thuéc chinh xac, ro
rang chiém ty 1€ 92%; trinh d6 chuyén
mén cia diéu dwdng trong khi tiém,
truyén, cham séc nguwdi bénh va thai do
phuc vu ctia cdn bé y té khi ngwdi bénh
can ho tro (dau dém, mat ngu, hét thudc
truyén, ...) déu chiém 90%. Ty 1€ hai long
vé trinh d6 chuyén moén cia NVYT da
tang so vdi két qua 86,2% trong nghién
ctru cua tac gia Ngé Thi Thanh Hoa nam
2017 [4]. Piéu nay cho thay trinh do
chuyén mon cia NVYT dang ngay cang
dwoc hoan thién va nang cao hon.

Cac két qua vé trinh dd chuyén mén,
thai d6 ctia NVYT ciing cao hon so v&i
nghién cttru cda Pham Nhat Yén, nam
2008 tai Khoa Kham chira bénh theo
yéu ciu ctia Bénh vién Bach Mai (c6 ty
1& 83,7%) [7]; nghién ctru ctia Nguyén
Thi Hanh va céng sw Phong biéu
dwdng, Bénh vién Nhi Trung wong nam
2016 (c6 ty 1é 75%) [3] va nghién ctru
ciua Ngdé Thi Thanh Hoa tai Bénh vién
Nhi Trung wong nam 2017 (81%) [4].

Két qua nghién ctru con cho thay sw
hailong kha cao ctia ngwoi bénh khi can
dwoc chdm séc, hd tro (dau dén, mat

ngu, cang thang...) d6i v&i cac nhan vién
diéu duwdng tai Khoa Tiéu hoa.

Tuy nhién, thai d6 phuc vy, cach lam
viéc ctia nhan vién Ho ly/Nguwoi cho
muwon quan 4o, do vai (63% - 64%) va
cach lam viéc, thai d6 phuc vu ctia nhan
vién vé sinh (77%) chwa t6t hodc chwa
ludn ludn tot va chi nhan dwoc sw hai
long thip nhit trong nhém, nhwng cling
chiém ty 1é khong qua thap (Bang 3.5).
Két qua thap nhat thudc vé thai d6 phuc
vu ctia HO ly/Ngwdi cho mwon quan do
- chi c¢6 63%, ty 1é nay thap hon so v&i
ty 1é cung loai trong nghién ctru cta tac
gia Ngé Thi Thanh Hoa nam 2017
(80%) [4]; sw chénh léch nay c6 thé do
hién tai nhiéu gia dinh c6 mirc thu nhip
kha tré& 1én hon cé nhitng doi héi cao
hon vé yéu cau d6i véi thai do phuc vu
cia cua Ho6 ly/Nguwoi cho mwon quin
do, do vai.

4.3. Sw hai long vé co’ sé vit chdt

Ty 1é cha me nguwdi bénh hai long
chung véi cic yéu to vé co s& vat chit
kha cao, chiém t&i 91%, trong dé:

Sw hai long v&i yéu té moi treong
trong khuon vién bénh vién chiém ty 1é
cao nhatla 93%; sy hai long véi givong
bénh va khong gian phong bénh chiém
90%; sw hai long véi yéu td hé thong
nha vé sinh tai khu diéu tri c6 ty 1é thap
nhat, chi chiém 81%. Sw hai long vé 3
yéu to6 trén da tang kha nhiéu so véi két
qua nghién ctru cua tac gia Ngdé Thi
Thanh Hoa nam 2017 (theo do, ty 1€ hai
long v&i yéu td moi treong trong khudn
vién bénh vién chi c6 52,8% , ty 1€ hai
long véi giwong bénh va khdéng gian

39



DPdnh gid sw hai long ctia cha me c6 con diéu tri ndi tru tai Khoa tiéu héa, Bénh vién

nhi Trung wong ndm 2022

phong bénh chiém 61,1%; ty 1é hai long
v&i yéu to hé thong nha vé sinh tai khu
diéu tri la 60,7%). K&t qua nay cho thay
thoi gian vira qua Bénh vién Nhi Trung
wong da nd lwc cai thién co s& vat chit
ctia bénh vién va co s vat chat cia cac
khoa phong, diéu dé mang lai hiéu qua
tich cwc cho bénh vién néi chung va
khoa Tiéu hoa ndi riéng.
4.4. Hai long chung cua cha me
ngwoi bénh

Ty 1€ hai long chung ctia cha me
ngwoi bénh & m&c cao chiém 82%j;
trong do, ty 1é hai long chung nhém 1
chiém 77%; ty 1é hai long chung nhém
2 chiém 85%; ty 1é hai long chung
nhém 3 chiém 91%.

Ty 1é khong hai long chiém 18%; trong
do, ty 1é khong hai long chung nhém 1 la
cao nhat v&i 23%; ty 1é khong hai long
chung nhém 3 13 thip nhit véi 9%.

Ty 1€ hai long chung ctia ca 3 nhém
yéu td déu tang so véi nghién clru nim
2017 cua tac gia Ngo Thi Thanh Hoa tai
Bénh vién Nhi Trung wong, theo dé cac
con s6 twong ngla 65,6% véi nhém 1;
81% v&i nhom 2 va 58,2% véi nhom 3
[4]. Diéu nay cho thiy Bénh vién Nhi
Trung wong dang ngay cang nang cao
chat lwong phuc vy, cham séc nguwoi
bénh, ngay cang nhan dwoc su hai long,
tin nhiém cao ctia ngwoi bénh véi 100%
cha me lwa chon néu con khéng may bi
Om sé quay lai bénh vién dé diéu tri.

5. Kétluan
Ty 1é cha me bénh nhi hai long

chung khi tré nam vién la 82%, trong
40

dé: Hai long vé thoi gian cho doi la
77%; vé k§ nang va thai do cia NVYT la
85%; vé cac yéu to co s& vat chat la
91%.

6. Khuyén nghi

— Trién khai déng b6 va t6é chirc thuc
hién nhiéu giai phap hwéng téi sy hai
long ctia ngwdi bénh theo tinh thin
khau hiéu “Sw hai long ctia ngwdi bénh
la niém tw hao ctia chiing ta”.

— Quan tim dén nhirng linh vuc phuc
vu c6 ty 1&é ngwoi bénh hai long thap
nham tim ra nhitng ndi dung trong tm
can khac phuc, xay dung va thuc hién ké
hoach d6i méi cac van dé phuc vu nguoi
bénh dé ning cao dan ty 1€ nay.

— CO6 gang phat huy nhitng diém t6t
trong cac linh viec phuc vu dang nhan
dworc ty 1€ hai long cao cia ngwoi bénh.
— Thwc hién khao sat lai cac phong
bénh dé c6 ké hoach tang cUwong CSVC,
cung cap dich vu y té cling nhw cac dich
vu khac cling nhu cac yéu té cé lién quan
dén sw hai long cua ngwoi bénh.
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