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Tém tat

Nghién ctru vdn dung khung ly thuyét S-O-R va
mé hinh ba tru cét hdp dan ciia Macionis dé phédn
tich mdi lién hé giira dién dnh va du lich. Dir lidu s6
(2013 - 2020) dwoc phdn tich dinh tinh qua quy
trinh md@ héa Strauss-Corbin. Thuwc tién tai Han
Qudc, Trung Qudc va Nhdt Bdn dworc dbi chiéu véi
Viét Nam nhdm ddnh gid qud trinh chuyén déi tir
kich thich thi gidc sang hanh vi du lich. Két quad chi
ra cdc co ché tdc ddng ddc thu gom lan téa 16i s6ng
(Han Qudc), thwong mai héa phim truwdng (Trung
Qudc), va du lich hanh hwong theo bdi canh (Nhdt
Bdn). Péi chiéu thuc tién Viét Nam (qua phim "Mdt
Biéc" va "Kong: Skull Island"), nghién ctru chi ra
han ché ctia viéc khai thdc tw phdt, gdy mdu thudn
gitra loi ich kinh t&€ ngdn han va bdo ton di sdan. Tir
dé, bai viét dé xudt khung chién lwgc sdu tru cot dén
ndm 2030, tdp trung vao dong qudn ly di sdn, dinh
vi bdn sdc dia phwong va sé héa dir liéu nhdm ndng
cao ndng lwc canh tranh du lich quéc gia.

Tir khéa: du lich dién dnh, khung ly thuyét S-
O-R, nghién ctru so sanh chdu A, div liéu s6 tiy nhiém,

bdo ton di sdn bén viing

Abstract

This study applies the S-O-R framework and
Macionis’s three pillars model to analyze the
relationship between cinema and tourism. A
study (2013-2020)
analyzes digital data using Strauss and Corbin’s

qualitative  multiple-case
coding process. Practices in South Korea, China, and
Japan are compared with Vietnam to evaluate the
transition from visual stimuli to tourist behavior.
Results identify distinct mechanisms including
lifestyle dissemination (South Korea), film studio
(China), and film-induced
pilgrimage (Japan). In Vietnam (e.g., "Dreamy Eyes",

commercialization

"Kong: Skull Island"), spontaneous exploitation
reveals conflicts between economic benefits and
heritage conservation. Accordingly, this paper
proposes a six-pillar strategy for Vietnam by 2030,
focusing on heritage co-management, destination
branding, and data digitization to enhance national

tourism competitiveness.
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1. GIOTI THIEU

Trong b6i canh phat trién cla nén kinh té sidng tao va cong nghiép van hoa toan
cau, méi lién hé gitra cong nghiép dién anh va phat trién du lich diém dén dang
khang dinh vai tro vi mé quan trong. Hién twong nay dwoc hoc gidi qudc té dinh
nghia la “du lich do dién anh din dit” hay “du lich dién anh”, nhwng khéng don thuin
1a viéc tan dung bdi canh quay dé thu hut dong khach co hoc ngan han (Connell,
2012). Roger Riley cung cac cong sw (1998) trong cac cong trinh nghién cu khoi
dau da chirng minh tdc dong ctia hinh dnh dién anh trong viéc dinh hinh nhin thic,
thai dd va quyét dinh thwc hién chuyén di cia du khach. Tuy nhién, Sue Beeton (2005)
trong nghién ctru tiéu biéu “Understanding Film-Induced Tourism” da phan bién tw
duy tuyén tinh truyén thdng, khang dinh rang sw gia ting dong du khach khong dién
ra mot cach tw dong ma doi hoi mot hé sinh thai chinh sach, thé ché phéi hop lién
nganh chat ché va chién lwoc dinh vi diém dén. Joanne Connell (2012) cling nhén
manh tAm quan trong cda viéc quan ly rii ro quéa tai du lich va bao vé tinh chin thuc
ctia tai nguyén di san tai cic b6i canh phim trwong dé bdo dam sy phat trién bén

virng ciia cong dong dia phwong.

Tai Viét Nam, sy xudt hién cta cdc dw 4n phim quéc té€ nhw Kong: Skull Island
hay tdc phAm dién dnh rap noi dia nhw Téi thdy hoa vang trén cé xanh, va Mat Biéc da
tao ra suw gia ting dot bién lwong khach du lich, dwa cac ving dit von hoang so nhw
Phu Yén (nay thudc tinh Dak Lik) hay lang Ha Cang (thanh phd Hué) tré thanh diém
dén hip din médi cho khach du lich (Nguyén Thi Thu, 2018; Thao Quyén, 2024).
Lwong khach du lich va chi s6 twong tac trén khéng gian mang tai cac dia phwong nay
déu ghi nhin mc ting trwedng ddng k€ (Thdo Quyén, 2024). Mic du vay, hiéu &ng
truyén thong nay thwong suy gidm nhanh chéng sau khi chu ky chiéu phim két thiic,
phédn 4nh cdch lam du lich con mang tinh tw phét, tip trung vao loi ich ngan han va
thiéu chién lwoc tong thé dai han (Ptrc Minh, 2017; Nguyén Ngoc Diép & Pinh Pao
Linh, 2023).

Nghién ctru vé méi lién két dién anh - du lich tai Viét Nam hién nay dang boc 16 ba
khoéng trong hoc thuit. Trwdc hét, cdc cong trinh nghién ciru trong nwédc chi yéu tip
trung phén tich tiém nang hodc cac trwong hop dia phwong riéng 1€, chwa dit Viét Nam
vao béi canh so sanh v&i cadc mé hinh van hanh hiéu qua tai chdu A (Nguyén Ngoc Diép
& Dinh Dao Linh, 2023; Nguyén Thi Thu, 2018). Thi hai, chwa c6 nhiéu nghién ctru van
dung mot cach hé thong khung ly thuyét tim ly hoc hanh vi S-0-R (Stimulus - Organism

- Response) @€ ly gidi co ché chuyén hoa tlr tidc nhan kich thich dién dnh sang trang
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thai tAm ly nhin thirc va phan héi hanh vi cia du khach (Hochreiter va ctv, 2023). Thix
ba, viéc két hop dir liéu thong ké truyén thdng véi div liéu s6 Gy nhiém (Digital Proxy
Data) nhu xu hwéng tim Kiém trwc tuyén, dir liéu dat dich vu trwe tuyén va ndi dung do
nguoi dung tw tao (UGC) nham phan tich qua trinh chuyén dich tir “khan gid dién dnh”
thanh “du khach” van con rat han ché (Huynh Nhut Phwong va ctv, 2023).

Xudt phét tir nhitng khodng tréng ly luan va thuec tién trén, nghién cru nay huéng
téi ba muc tiéu co6t 16i bao gom (1) vin dung va dé xuit khung phan tich mé rong dwa
trén mo hinh S-0-R trong ky nguyén s&; (2) phan tich so sanh thuc tién vin hanh m6
hinh lién két tai ba truwong hop dién hinh tai chau A dai dién cho cac xu hwéng dic trung
gom tai Han Qudc, Trung Qudc, Nhit Ban; va (3) nhin dién cic diém nghén thuc trang
cia Viét Nam, tir d6 dé xuit khung giai phap thich ¢ng dong boé dén nam 2030, hwéng
téi muc tiéu bdo ton di sdn va phat trién du lich bén virng va nang cao vi thé cé6ng nghiép

sang tao qudc gia.
2.CO' SO’ LY THUYET
2.1. Khung ly thuyét S-0-R

Khung ly thuyét S-0-R do Albert Mehrabian va James A. Russell phat trién vao nam
1974, ban dau &rng dung trong tdm ly hoc mdi treong, va dwoc Victoria Hochreiter diéu
chinh cho linh vuc du lich dién anh (Mehrabian & Russell, 1974; Hochreiter va cty,
2023). M6 hinh nay giai thich chu trinh hanh vi ctia du khach theo ba giai doan lién két
chat ché.

Trwée hét, tic nhan Kich thich (Stimulus - S) dai dién cho toan bé cac tac nhén,
thong tin tir tdc phdm dién dnh ma khan gia tiép nhin thu déng hodc chi dong qua cac
gidc quan nghe va nhin (Mehrabian & Russell, 1974). Tac nhén kich thich nay bao gom
béi cdnh quay, hinh dnh diém dén, c6t truyén, dan dién vién, Am nhac chu dao, va cwong

dd phu s6ng truyén thong cia b6 phim (Hochreiter va ctv, 2023).

Tiép theo, chi thé ti€p nhin (Organism - 0) phan 4nh qua trinh xtr ly théng tin noi
tai, kich hoat cdc ciu tric nhin thirc va trang thai cdm xic cia ngwdi xem sau khi tiép
nhan kich thich (Mehrabian & Russell, 1974). O’ giai doan trung gian nay, thai 6 ca nhan,
sw déng diéu cadm xic véi nhan vat, sw tdo mo va déng co du lich dwoc hinh thanh, déng
vai tro quyét dinh thiic diy hodc ngin can y dinh du lich thwc té cia du khach (Hochreiter
va ctv, 2023).

Cubi cung, phan (rng (Response - R) 1a két qua diu ra cia qua trinh xtr Iy tim ly, biéu

hién qua hanh vi thuc té cia du khach nhw thwce hién chuyén di dén boi cdnh quay, tiéu
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dung cac dich vu du lich phai sinh tai thwc dia, hodc chia sé trai nghiém va hinh anh tw

tao 1én cac nén tdng mang xa hdi (Hochreiter va ctv, 2023).
2.2. Tru c6t hap dan diém dén du lich dién anh

Dé cu thé hoa pha Kich thich (S) trong m6 hinh S-0-R, nghién cttu tich hop mo
hinh ba tru c6t hdp dan cua Macionis, gidi thich strc hit ciia diém dén du lich dién anh
qua ba thanh phin ciu thanh chat ché (Macionis & Sparks, 2009). Thanh phin th
nhit la dia diém, bao gém cédnh quan thién nhién, kién tric dic trueng hodc cic cong
trinh vat ly xudt hién trén phim, thoi thic du khdch mudn tdn mat ching kién va
thwdng ngoan ngoai doi thwe. Thanh phan thir hai la nhin vat, thé hién strc hit tir dan
dién vién, cic nhan vat trong phim, hodc cac dai st du lich va ngudi c6 dnh huwdng trén
mang xa héi (KOLs). Yéu t6 nay tao nén su két n6i cdm xidc, nhu cdu dwoc trdi nghiém
hodc m6 phdéng lai hanh trinh va hanh déng ctia nhin vat. Cuéi cung, ciu chuyén la
thanh phan dé cip dén cdt truyén, cdc thong diép van hda phi vat thé, cc nghi 1é
truyén thong, am thwc va 4m nhac 16ng ghép tinh té vao b phim, bién khéng gian vit
ly tinh thanh mot khéng gian ty sw mang tinh dong va giau cdm xic cho du khach
(Macionis & Sparks, 2009).

2.3. Tinh chu Ky va rti ro vong doi diém dén du lich dién anh

Nghién ctru van dung Ly thuyét Vong doi diém dén du lich (TALC - Tourism Area
Life Cycle) ctia Richard Butler (1980) dé phéan tich tinh chu ky cua du lich dién anh
(Beeton, 2005). Sau khi phim cong chiéu, diém dén nhanh chdéng bwéc vao giai doan
kham pha va phat trién nhanh chéng nho hiéu rng truyén thong tong thé (Beeton, 2005).
Tuy nhién, néu thiéu chién lwgc phat trién sdn phdm phéi sinh va bdo ton bén virng, diém
dén c6 thé roi vao trang thai dinh tré va suy thoai sdm do lwgng khach gidm sut (Beeton,
2005). Dong thoi, sw gia ting dong khach qua nhanh vwot qua sirc chira diém dén sé dan
dén rai ro qua tai du lich, gy ap lwc 1én canh quan sinh thai va sinh hoat cdng dong dia
phuong (Mori, 2022).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CU’U
3.1. Thiét ké nghién ciru va quy trinh chon mau trworng hop

Nghién ctru ap dung thiét ké dinh tinh thong qua phwong phap phan tich da trwong
hop so sdnh (Beeton, 2005). Phwong phdp nay cho phép déi chiéu co ché quan tri
nha nwéc, chién lwoc sdn pham va tiép thi gitta cic qudc gia chau A cé béi canh vin
héa twong dong nhung sé hiru mé hinh phat trién khac biét dé€ rut ra bai hoc thich

trng cho Viét Nam.
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Mic du chau A 1a mdt khu vuc dia ly rong 16n véi s da dang vé thé ché va van
héa, nghién ctru nay chia y gi¢i han pham vi khao sat thwc chirng tai ba quoc gia Pong
A gdm Han Quéc, Trung Qudc va Nhat Ban. Nghién citru 4p dung phuwong phap chon
mau c6 chi dich dwa trén ly thuyét chon mau dién hinh trong nghién ctru so sanh dinh
tinh. Ba quéc gia nay dai dién cho cAc md hinh phat trién tiéu biéu tai chau A dé phan
anh cac co ché tac dong khac nhau cda cong nghiép sang tao. Do dd, viéc phan tich ba
mo hinh mang tinh din dat va dinh hinh xu hwéng nay cung cAp mot hé quy chiéu da
dang cho bdi canh chau A, dit co sé 1y thuyét cho viéc xay dwng khung thich &ng tai
Viét Nam.

Mau tac pham dai dién cho ba mé hinh lién két dwoc Iwa chon theo 3 tiéu chi khoa
hoc théng nhit nham gidm thi€u sw chil quan, bao gdém (1) Tinh dai dién cao - mbi tac
phim dai dién cho mdt mo hinh lién két dic treng da dat hiéu qua thwong mai dang ké
va dwoc co quan quan ly nha nwéc cong nhin; (2) Sw gia ting dang ké vé lwot twong tac
- tit ca tac phAm déu ghi nhan lwong twong tac truwc tuyén cao trén mang xa héi va cong
cu tim kiém; (3) Tinh sdn c6 cta dit liéu - cho phép trich xuit day du dir liéu thong ké
hanh chinh phoi hop véi dir liéu s6 iy nhiém trong giai doan tir 2013 dén 2020. Dya trén
cac tiéu chi nay, nghién ctru bdc tach siu ba trweong hop. Mot 1a Han Quéc véi mé hinh
thé ché héa lan s6ng Hallyu phadn anh sw lién két dong b giira phim truyén hinh dai tip
(K-drama), 16i s6ng hién dai va xuc tién thwong mai F&B thong qua trwong hop phim
truyén hinh dai tap Vi sao dwa anh téi (My Love from the Star) (Dong-A Ilbo, 2015). Hai
la Trung Quoc véi mo hinh trai nghiém nhip vai va ha ting treong quay quy mo 1on phan
anh viéc kich ban héa khong gian lich str va thwong mai hoa chudi gia tri dich vu phai
sinh thong qua trwong hop phim cé trang cung dau Dién Hi céng lwoc (Story of Yanxi
Palace) tai cum phim trrong Hoanh Piém (Ifeng, 2018). Ba 1a Nhat Ban véi mo hinh thé
ché hoa hanh hwong van héa dai ching phan anh trao lwu hanh hwong di san 4o - thuc
(seichi junrei) dwa trén ban d6 s6 va bao ton dia diém vin héa dai chung thong qua
trweong hop anime dién anh Your Name (Kimi no Na wa) tai thanh pho6 Hida (Mori, 2022;

Government of Japan, 2018).
3.2. Phwong phap tiép can dir liéu sé iy nhiém va quy trinh ma héa ba bwéc

Nham bd sung cho sw thiéu hut ctia dir liéu théng ké truyén thdng va dir liéu dinh
lwong lién quéc gia, nghién cru st dung phwong phap quan sat khéng tham du trén
khéng gian s6 két hgp phan tich ndi dung dwa trén dir liéu thir cip va dir liéu s6 Gy nhiém.
Phwong phap nay phan tich “d4u chin s6” ciia nguwoi tiéu dung dé theo déi hanh vi truc
tuyén va dong khach du lich (Thao Quyén, 2024).
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Dé thu thip dir liéu nay, nhoém nghién ctru da két hop ba nguoén dir liéu sé Gy nhiém
chinh. Trwéc hét, chi s6 tan suit tim kiém trén cong cu Google Trends doi véi tén phim
va dia danh 14n cin bdi canh duoc trich xudt nham danh gia mirc do kich thich ban dau
cda tac phadm. Bén canh d6, s6 liéu bién déng dat dich vu lwu trd, vé tham quan trén cac
dai ly du lich trwc tuyén 1é6n (OTA nhuw Ctrip, Trip.com, Agoda, Booking) dwoc thu thip
dé do lwong phan (rng hanh vi ctia du khach. Cudi cung, dir liéu ndi dung do ngudi dung
tw tao gom lwu lwong thdo ludn trén mang xa hoi (Sina Weibo, Facebook, Instagram),
hinh dnh va bai viét chia sé cam xuc tai thwc dia (Huynh Nhut Phwong va ctv, 2023) cling

dworc téng hop va phén tich.

Nghién ctru tién hanh phan tich n6i dung dwa trén quy trinh ma héa ba buéc cia
Strauss va Corbin (1990) déi véi dir liéu dinh tinh UGC. Bwdc 1 1a ma héa mé véi viéce
béc tach khoi dir liéu UGC tho bao gom van ban, binh luidn va mo ta hinh anh dé nhin
dién cac khai niém so khai lién quan dén béi canh, nhan vat, cdm xtc va giao dich dich
vu tai thuc dia. Bwéc 2 1a ma hda truc véi viéc thiét 1ap maéi quan hé gitra cac khai niém,
gom nhom cdc ma mé thanh cac nhém chi dé cot 16i twong thich véi khung phén tich S-
0-R va mo6 hinh Macionis (Tac nhan kich thich bdi cdnh/nhén vat/c6t truyén; Trang thai
tam ly cam xdc/thoat ly thwce tai; Hanh vi chi tiéu/chia sé thong tin). Bwéc 3 1a ma hoéa
chon loc véi viéc tich hop va tinh loc cac moéi quan hé dé xay dung khung ly thuyét lién
két dién anh - du lich trong ky nguyén s6 hda, lam ré qua trinh chuyén héa tim ly trung
gian thong qua sw twong déng vé goc chup va cac tir ngir bi€u cdm “hanh hwong”, “déng
diéu” cia du khach.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Thwc tién van hanh tai mét s6 quéc gia Chau A

4.1.1. M6 hinh Han Quéc

Co ché lién két cia Han Quéc dwa trén sy hop tac lién nganh dong b6 dwéi sy diéu
phéi tong thé ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich (MCST). Qua trinh nay van hanh qua
su két noi gitra cac co quan chuyén trach gom Héi dong Dién anh Han Quéc (KOFIC), Co
quan NoOi dung Sang tao Han Qudc (KOCCA) va Tong cuc Du lich Han Qudc (KTO) véi cac
tap doan giai tri sang tao tw nhan (Dong-A Ilbo, 2015).

Theo khung ly thuyét S-0-R, mé hinh ctia Han Qudc bat dAu tir tdc nhan kich thich
(S) 1a sw pho bién ctia bo phim truyén hinh Vi sao dwa anh téi (2013-2014) dat mirc
diém t6i da (100) trén thang do Google Trends vao cac thiang 2 - 3/2014 ngay khi phim
két thuc (Korea Tourism Data Lab, n.d.). TAc nhén kich thich nay di tic dong dén chu
thé ti€p nhin (0), thuc diy du khach qudc té, dic biét la tai thi tredrng Trung Qudc va
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Pong Nam A, hinh thanh sy két néi cdm xic véi cau chuyén tinh yéu trén man anh.
Pong co thoi thic ho khéng chi la tham quan canh quan théng thwong ma la mong
mudn trdi nghiém phong cach s6ng tich hgp cia nhin vit chinh (K-Lifestyle
Integration) bao gbm trang phuc, son méi my pham va 16i song thwong nhit. Phan trng
hanh vi (R) cudi cung da gép phan thuc day téng lwgng khach du lich qudc té dén Han
Qudc dat 14,2 triéu lwot vao ndm 2014, tang trwdng 16,6% so v&i cung Ky nam truwdc
dé (Dong-A Ilbo, 2015). Tai dia diém Petite France (Gapyeong), lwong khach tang tir
300 lwgt/ngay thwong 1én 2.000 lwot (ting trwedng 566%), véi khach quoc té chiém
hon 60% (Korea Tourism Data Lab, n.d.). Bén canh d6, phdn hoi hanh vi ndy con gin
lién véi sw gia tang xudt khiu chéo nganh &m thwc nho trao lwu an ga ran uéng bia
(“Chimaek”), gép phan thuc diy xuit khiu bia Han Qudc sang Trung Qudc trong nim
2014 (Dong-A 1lbo, 2015).

4.1.2. M6 hinh Trung Qudc

M6 hinh Trung Quoc dai dién cho xu hwéng tin dung ha ting quy mo 1én va thiét
ké trai nghiém dich vu nham thwong mai héa toan dién. Phim truwong Hoanh Diém (tinh
Chiét Giang) 4p dung chinh sach wu dai khi mién phi chi phi thué trudmg quay cho cac
doan 1am phim dé c6 toan quyén s& hiru b6i canh sau khi két thic qua trinh san xuit
nham khai thac du lich khép kin (Minh Phong, 2025)

Duédilang kinh S-0-R, qué trinh lién két bat d4u tir tdc nhan kich thich (S) 1a mirc
d6 quan tdm d6i véi bo phim c6 trang Dién Hi cdng lwoc (2018), véi hashtag lién quan
dén bd phim 1én thanh tim ki€ém néng (hotsearch) 301 lan v&i 38 lan x€p thir nhit
trén nén tdng Weibo, dat 13,3 ty lwot xem toan mang, va hon 8,57 triéu lwgt thao
ludn trén Sina Weibo (Thdo Théo, 2018). Tac nhan truyén théng nay da tac dong dén
nhan thirc cda chu thé ti€p nhin (0), hinh thanh & du khiach mong muén dwoc trai
nghiém “thoatly thwc tai” va tham gia vao khéng gian mé phdng cung dinh thoi Thanh.
Trong d6 khach du lich nit tré tudi chiém wu thé v&i 67% tong lwong du khach va
dwgc xdc dinh la nhém cé nhu cidu twong tac cdm xtc va déng sang tao trai nghiém
cao nhit (Le Yan, 2018). Qua trinh x ly nhan thitc ndy din dén sw gia ting rod rét vé
hanh vi du lich (R), dwgc ghi nhin qua th6ng ké tir nén tang Ctrip khi doanh sé ban
vé tham quan Minh Thanh Cung (Hoanh Piém) tang gdn 120% va lwgng khach dat
tour dén C6 Cung (Bac Kinh) ting 397% (Wei Ganlu, 2018). Phdn (tng hanh vi chuyén
dich tir xem phim sang du lich nhép vai trwec ti€p, véi cdc hoat d6ng nhw thué c6 phuc
triéu Thanh, trang diém theo phong cdch nhan vt trong phim dé€ chup anh tai chd.

Nhu ciu nay gép phan thic ddy dich vu dit hwédng dan vién vin héa qua mang, dwa
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s6 lwong don dit hwdng dan vién theo phong cich cd trang tai C6 Cung ting 370%
so v&i cung ky nam truwédc (Wei Ganlu, 2018). Theo truyén théng, thay vi thu phi cao
tlr cdc doan phim, Hoanh Piém phat trién ngudn thu tir chudi gia tri dich vu phai sinh
khép kin F&B, lwu tru, phuc trang, dich vu hdu cin, cho thué thiét bi va vin chuyén
tai dia phwong (Minh Phong, 2025).

4.1.3. M6 hinh Nhdt Bdn

Nhat Ban khai thdc m6 hinh lién két ddc thu dwa trén sy két hop gitra thé giGi
d6 hoa hoat hinh 2D va khéong gian vt ly 3D thong qua dw 4n qudc gia AnimeNavi.org
va hoat d6ng diéu phdi ctia Hiép héi Du lich Anime (Mori, 2022; Government of Japan,
2018).

Theo md6 hinh S-0-R, tdc nhain kich thich (S) xudt phat tir b6 phim hoat hinh Your
Name (2016) cia dao dién Makoto Shinkai, trong d6 cac bdi cdnh thuc té tai thanh
pho nui Hida (tinh Gifu) dwgc tdi hién chi ti€t trén phim. Tdc nhdn nay da tic dong
dén tAm ly chi thé ti€p nhin (0) la du khach tré (dic biét 1a nhém khach du lich ca
nhin - FIT) va c6ng déng nguwdi hAm moé (Otaku) dwoc thic ddy mong mudn thuc
hién nghi thic seichi junrei (“hanh hwong thianh dia”) nham tim ki€m trdi nghiém
thwc t€ chin thwc bang cach dén cac dia di€ém dwoc khic hoa, huwdéng téi sw két néi

v&i ndi dung phim (Mori, 2022).

Pong co tdm ly nay chuyén héa thanh phan &ng hanh vi (R) cu thé khi tong sé
du khach dén thanh phé Hida tang tir dwdi 1 triéu lwot 1én 1.130.852 lwot vao nam
2017,t6c dd tang truedng dat 12,4% so véi cung Ky nam trwée (Government of Japan,
2018). Tiéu dung thwc té cia du khach mang lai lgi ich kinh té trwc tiép, thong qua
cac dich vu phdi sinh ¢6 tinh trdi nghiém cao nhw hoc bén day truyén th6ng Kumihimo
(lién quan dén triét ly két néi Musubi trong phim), thwéng thitc 4m thuwc dia phwong
nhw my Takayama Ramen va rwou sake. D€ gidm thi€u nguy co qua tai du lich, Nhit
Ban 4p dung cac bién phap quan ly sttc chira nhw cung cdp hwéng dan chup anh thé
ID chuyén biét tir Thw vién thanh ph6 Hida cho du khach dé duy tri trat tw khong gian
cong cong, xdy dung danh sich 88 thanh dia anime trén toan quéc do Hiép Hoi Du
lich Anime ban hanh nham phan b6 déu lwu lwgng khach dén nhiéu dia phwong (Mori,
2022; Government of Japan, 2018).

Hé théng héa toan bd két qua phan tich so sanh ba qudc gia chau A va doi chiéu voi

thwc trang Viét Nam dwoc trinh bay chi tiét tai Bang 1.
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Bang 1. So sanh mo6 hinh lién két dién anh - du lich tai mot s6 quéc gia chau A
theo khung ly thuyét S-0-R

Thanh phan ] !

S.O.R Han Quoéc Trung Quoc Nhat Ban Viét Nam
Stimulus (S) | Phim truyén hinh | Phim c6 trang chuyén | Hoat hinh dién anh | Phim rap lang man
(TAc nhan | dai tip lang man | thé tir cdt truyén lich | hién thuc héa bdi cdnh | héa lang qué (Mat
Kich thich) | héa16i séng (Visao | st (Dién Hi cong | (Your Name) | Biéc) hoic phim

dwa anh t&1) (Dong- | lwoc). (Government of Japan, | Hollywood  (Kong:
Allbo, 2015). Hashtag lén | 2018). Skull Island) (Ptrc
Google Trends dat | hotsearch 301 Ianvéi | Hé théngban do sé tich | Minh, 2017).
dinh 100 diém (02- | 38 lan x€p thi nhat | hop bdi cdnh qua dw | Chi s0 tim kiém
03/2014) (Korea | trén nén tang Weibo, | an AnimeNavi | Google Trends tang
Tourism Data Lab, | lwgng doc toan mang | (AnimeNavi, n.d.). khi phim cong chiéu
n.d.). vé bd phim dat 13,3 (Thao Quyén, 2024).
ty lwot (Thao Thao,
2018).
Organism Gan két cam xtc [ Mong mudn didm | Pong co “hanh hwong | CAm xtic hoai niém, to
(0) (Nhan | lang man cla ciu | chim vao khong gian | seichi junrei" két néi | mo khdm pha phong
thirc cua du | chuyén tinh yéu véi | lich st, trdi nghiém | thé gidi 4o 2D véi | canh hoang so hoac
khach) dia danh. van héa cung dinh. khong gian vat ly 3D [ lang qué mdc mac (Lé
Mong muén trai | Khach nir chiém 67% | (Mori, 2022). Thuc Pan, n.d.).
nghiém “K Lifestyle | tong lwong khach (Le | Du  khach cd4 nhéan | Can thém cac nghién
Integration”  (my | Yan, 2018). (FIT) (20-30 tudi) | cru thwc chimg vé
phdm, thoi trang thich kham phéa (Mori, | nhan thirc (Nguyén
F&B) (Dong-A Ilbo, 2022). Ngoc Diép & bDinh
2015). Dao Linh, 2023).
Response Lwong khach qudc | Tong tiéu dung khach | Tiéu dung khach hanh | Pha Yén ting trudng
(R) (Phan | t€ dén Han Qudc | dat tour tang 397%; | hwong dat 22951 ty | lwot  khach  dat

wng hanh
vi)

nam 2014 dat 14,2
trieu lwot (Dong-A
Ilbo, 2015).

Lwong Kkhach toi
Petite France tang
566%
Tourism Data Lab,
n.d.).

(Korea

doanh s& vé Hoanh
biém trén Ctrip tang
gan 120% (Wei Ganly,
2018).

bon dat huwong dan
vien C6 Cung tang
370% (Wei
2018).

Ganly,

Yén; tac dong lan tdéa
gian ti€ép dat 5.959 ty
Yén (Government of
Japan, 2018).

Lwong khach dén
thanh pho Hida dat
1.130.852
2017 (Government of
Japan, 2018).

lwot nam

1.600.000 nam 2018
(Thao Quyén, 2024).
Ninh Binh ghi nhan
mirc ting truedng tong
thu du lich 41% nam
2017 nhung hiéu rng
suy giam sau do (Pirc
Minh, 2017).

(Nguon: Téng hop tir bdo cdo ciia KCTI, B6 phdn Doi séng Méi trwong tinh Gifu, Sina

News, Ctrip va Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam)
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4.2. Panh gia thuc té tai Viét Nam

So v&i sw phat trién ciia cac qudc gia chau A, du lich dién anh tai Viét Nam dang &
giai doan dAu, boc 10 chu yéu tinh tw phét va tinh chu ky ngin han dén tir hiéu &ng truyén
thong (Nguyén Thi Thu, 2018).

DAu tién 1a trweong hop Phia Yén (nay thudc tinh Dak Lak) véi tac phdm dién anh Téi
thdy hoa vang trén c6 xanh phat hanh nam 2015. Bo phim da gi¢i thiéu cdnh quan thién
nhién dic trung ctia Ganh Ong, Bai Xép qua ling kinh dién anh (Thao Quyén, 2024). Sau
dé, lwong khach du lich dén Phid Yén ghi nhin sw gia ting tir mirc 750.000 lwot khach
nam 2014 1én 1.600.000 lwgt khach vao ndm 2018, dong thoi dinh hinh xu hwéng du lich
lwu trid homestay va trai nghiém 4m thwc dia phwong (Thdo Quyén, 2024). Tuy nhién,
hiéu rng thu hut khach du lich cia diém dén c6 dau hiéu bio hoa va suy gidm chu ky
truyén thong sau 3 nam khai thic, phan anh tinh trang thiéu quy hoach sdn pham du lich
dai han (Nguyén Ngoc Diép & Dinh Do Linh, 2023).

Tai thanh phé Hué, tic phdm dién dnh Mdt Biéc phat hanh nam 2019 da tao ra sy
gia tang dot bién vé lwgng khach tham quan tré tuoi, tip trung vao hanh vi chup anh tai
diém dén lang Ha Cang (xa Quang Phd) va dé thi c6 Bao Vinh (Lé Thuc Pan, n.d.). Mirc do
quan tAm trén mang xa hoi gia tang, kéo theo sw xudt hién ctia cac chudi cung rng dich
vu thuc té€ do cdng dong dia phwong tw phat vin hanh nhw quan “Ca phé Mat Biéc” va
dong gop truec ti€p vao sinh ké ciia ngwoi dan dia phwong. Mac du dia phwong da buéc
dau hinh thanh dé an két néi lang Ha Cang véi lang nghé dan 1at Bao La va pha Tam Giang,
cac hoat dong tham quan phan lén van dirng & viéc trai nghiém khong gian tinh nhw
chup &nh lwu niém va thiéu vang cac trai nghiém vian hda twong tac d€ kéo dai thoi gian

lwu tra va tang chi tiéu cia du khach (Lé Thuc Pan, n.d.).

Thuc tién Viét Nam ciing ghi nh4n mau thuln ndi tai gitta khai thac kinh t&€ ngan
han va bdo tén di sdn bén virng nhw trwong hop phim Kong: Skull Island (2017) tai
Ninh Binh (Pirc Minh, 2017). Vao nidm 2017, hiéu rng truyén théng toan ciu cta bd
phim da gép phan thic diy sw ting trwedng manh mé cta du lich Ninh Binh, dat mic
tang trwdng tdng thu du lich ting 41% so véi ndm trwde (Pirc Minh, 2017). Nham kéo
dai hiéu &rng dién anh, chinh quyén dia phwong va doanh nghiép da tién hanh xay dwng
ban sao bdi cadnh “lang thé din” trong phim tai ving 16i cia di san thé gi¢i Quan thé
danh thang Trang An d€ d6n khach tham quan. Tuy nhién, viéc dwa mot béi cdnh phim
tredng nhan tao vao vung 16i di san thé gi¢i di dan dén nhitng quan ngai vé viéc vi
pham nguyén tic chin thuc va tdc dong dén khong gian cdnh quan ¢4t 16i cin bdo ton
(Pirc Minh, 2017).
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Dwa trén cac khuyén nghi va tiéu chudn bdo ton ciia UNESCO nham bdo vé tinh
nguyén ven va chin thwc dé€ duy tri danh hiéu di san thé gi&i, Ban quan ly diém dén tai
Ninh Binh dd budc phai tién hanh thdo d& triét d€ toan bd boi canh phim trwdong nay
(Plrc Minh, 2017). Sw kién nay cho thay viéc xay dung cac b6i canh hw ciu sai 1éch tai cac
khu virc di sdn nhay cdm nham phuc vu loi ich thwong mai ngan han cin dwoc cAn nhac
ky lwdong truedrc muc tiéu ddm bao tinh bén virng ciia diém dén (Beeton, 2005). Phat trién
du lich dién dnh can xac dinh r6 ranh giéi gitra khai thac giai tri va bao ton cac gia tri di
san quoc gia (Mori, 2022).

Bén canh van dé bdo tén di sdn, thwc té phat trién du lich dién dnh tai Viét
Nam con gap phdi m6t s6 han ché. Thir nh4t1a sy trung ldp vé bdi cdnh va chwa lam
n6i bit tinh d6c ddo viing mién. Viéc thiéu dinh hwéng phan ving dia - van héa dién
anh dan dén hinh dnh di€m dén chwa da dang, lam gidm dong lwc du lich da diém
cia du khach (Nguyén Ngoc Diép & Dinh Pao Linh, 2023). Th hai 1a mdi lién két
cong - tw chwa chat ché. Nganh du lich thwong phdn &ng sau khi phim da céng chiéu
thay vi chd dong hop tdc véi nha sdn xudt phim tir khiu kich bdn dé 16ng ghép thong
diép quang b4 (Nguyén Thi Thu, 2018). Thit ba la rao cdn vé co ché, chinh sdch. Viét
Nam hién thiéu cdc chinh sdch wu dai tai chinh chuyén biét nhw co ché hoan thué
tai khoa. Py von dwoc nhdn dién la mét cong cu ma cac nwdc trong Khu vwec nhw
Théi Lan, Malaysia dang 4p dung dé thu hut cac hing phim quéc té. Péng thoi, thd
tuc hanh chinh cdp phép bdi cdnh nhay cdm con phirc tap va doi héi sy tham gia
ctia nhiéu co quan ban nganh lam tang chi phi th¢i gian d6i véi cdc doan lam phim
(Ptrc Minh, 2017).

4.3. Khung giai phap thich itng cho du lich Viét Nam dén nam 2030

Dwa trén viéc phan tich cAc m6 hinh thuc tién trong khu virc va thuc trang trong nuére,
nghién ctru dé xuat khung mo hinh thich &ng dong bd gom 6 giai phap chién lwoc cho

nganh du lich Viét Nam dén ndm 2030 nham tao dong lwc cho lién két dién anh - du lich.
4.3.1. Thé ché va chinh sdch wu ddi tai chinh

Giai phap thé ché trong tdm la trién khai chinh sach wu dai hoan thué tai khéa dwa
trén Luit Pién dnh 2022 va Nghi quyét s6 28/2026/QH16 vé phat trién van héa Viét
Nam. Co ché ndy can duwoc cu thé héa bang cac hudng dan thuc thi cho cac doan lam
phim nwéc ngoai véi ty 16 pht hop théng 1€ quoc té (khoang 15% dén 20% chi phi phat
sinh thwec té tai dia phwong) dé tir 6 ndng cao nang lwc canh tranh trong viéc thu hit
dong von dau tw sdng tao quéc té. Cung véi do, viéc van hanh co ché hanh chinh lién

thong mot ctra thong qua dé xudt thanh 1ap Uy ban Dién anh cip ving tai cac dia ban
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trong diém nhw Dak Lik, thanh phé Hué hay Quang Ninh sé giup téi wu héa thu tuc
phap ly, rit ngan thoi gian cdp phép st dung boi canh di sdn va ho trg hoat dong clia

cac doan phim.
4.3.2. Phdt trién sdn phdm du lich trdi nghiém nhdp vai theo mé hinh 4E

Dé chuyén héa bdi canh tinh thanh khéng gian trai nghiém twong tac dong theo
mod hinh 4E (Giai tri, Gido duc, ThAm my, Thodt ly thwec tai), cin thiét ké cac trai nghiém
dich vu mot cach c6 hé théng (Macionis & Sparks, 2009). Viéc két hop chudi cung rng
ban dia (homestay, 4m thwc va lang nghé thd cong) 14n cin béi cdnh cin dwoc wu tién
dé khuyén khich sy tham gia ctia du khach. bong thoi, viéc khai thac cac gia tri van hoa
phi vit thé cadn dwoc chi trong qua viéc thiét ké cac tuyén du lich chuyén dé, ¢ng dung
ma QR tai thwc dia dé cung cip thong tin vé phan canh phim, va phat trién ciac sdn phdm
lwu niém, 4m thwc gan vdi c6t truyén phim nham gia ting thoi gian lwu trd va chi tiéu
cua du khach.

4.3.3. Chién lworc tiép thi sé dong hanh

bé t6i wu hda hiéu qua truyén thong, nganh du lich cin xem xét trién khai truyén
théng tich hop ba giai doan. O giai doan truéc cong chiéu, viéc cong bd thong tin bdi canh
va gi&i thiéu cac yéu t6 van hoa, lich str cia dia diém quay phim sé gép phan thu hat sw
quan tim cda céng chung. Vao giai doan dang cong chiéu, viéc trién khai cac chién dich
trén mang xa hoi (nhw TikTok, Facebook), gi¢i thiéu ban do dia diém truwc tuyén, két hop
v(i cac cd nhan c6 dnh hwdng (KOLs/KOCs) sé ho trg chuyén d6i sw quan tAm clia nguoi
xem thanh nhu cau du lich. Pén giai doan sau cong chiéu, cdc don vi lir hanh can lién két
voi cdc nén tdng OTA dé cung cap cac gbi dich vu, m& ban cac tour lién quan dén bdi canh,
d6éng thoi sit dung ma QR tai diém quay dé tao thuln lgi cho viéc dit dich vu cta du
khach. Bén canh d6, viéc ho tro bién dich va hop tac & pham vi qudc gia nham dwa cac
tac phdm dién anh Viét Nam hién dién trén cac nén tang phat truc tuyén qudc té nhw

Netflix sé gép phdn quang ba hinh dnh diém dén cta dat nuée.
4.3.4. Pinh vi bdn sdc dién dnh viing mién

D€ han ché s 13p lai vé hinh anh, viéc quy hoach va dinh vi ban sic riéng cho tirng
vung 1a cin thiét (Nguyén Ngoc Diép & Dinh Dao Linh, 2023). M6i dia phwong nén dinh
hinh mét phong cach dic trung dwa trén yéu to vin hda ban dia. Vi du, thanh phé Hué c6
thé gan voi khong gian di san, truyén thdng; viing TAy Bic 1am ndi bat canh quan thién
nhién va ban sic dan toc; Pa Lat duy tri hinh anh lang man; va viing dong bang séng Ciru
Long khai thiac cdnh quan sdong nwéc va vin hoa dia phwong dé tao ra nhirng trai nghiém

da dang.
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4.3.5. Chudi cw tru sdng tao di sdn va mé hinh “Phim trwong lai”

Nham ting cwdng yéu t6 vian hda trong phim anh, viéc xay dung cac chwong trinh
“Cw tru sang tao di sdn" théng qua céng tac t6 chirc cic trai sdng tao dinh ky sé tao diéu
kién cho cdc nha lam phim, dao dién, bién kich tim hi€u thwc té tai cac lang nghé truyén
théng. Hwdéng di tiém ndng nay ho tro viéc stt dung chat liéu vin héa ban dia vao kich
bdn phim. Cing véi dé, dinh hwdng phat trién “Phim trwong lai” bang cach khuyén
khich thiét ké boi cdnh cé kha nidng tai st dung sé gitip chuyén déi phim trwong thanh
diém tham quan sau khi hoan thanh san xuét, gép phan han ché lang phi va tic dong

dén moi trueong.
4.3.6. Nghién ctru thuc chivng va sé héa qudn ly siec chira di sdn

Cudi cung, viéc xay dung co s& dir liéu boi cdnh quay qudc gia dwdi dang cong théng
tin trwc tuyén sé ho trg cdc doan phim tim kiém va ding ky sir dung bdi cdnh. Pong thoi,
viéc rng dung cong nghé dé quan ly sirc chira thong qua hé théng dat vé dién tr (e-
ticketing) tai cac khu vwe di san 1a gidi phdp can thiét dé€ giam thiéu ridi ro qua tai du lich.
Hé théng nay c6 thé tich hop viéc gidm sat dir liéu tim kiém va thdo luin truc tuyén dé
dw bdo nhu cAu, tir d6 dwa ra cac bién phap diéu tiét dong khach nham ddm bao muc tiéu
bao ton di san.

4.3.7. bong gop hoc thudt mo réng cua nghién ciru

Nghién clru nay mang lai déng gép vé mat ly ludn théng qua viéc mé rong mo
hinh S-0-R truyén thdng trong ky nguyén kinh té trai nghiém sé. Thay vi xem xét pha
trung gian Organism (O) nhw mdt hop den tam ly khé do lwong trong cac nghién ctru
dinh tinh, nghién cu dé xuit tich hop hé phwong phap Dit liéu s6é uy nhiém két hop
phan tich cdm xtc ndi dung sé dé dinh lwgng héa va cu thé hba cac chuyén bién tim
ly phi vat thé cua du khach thong qua “d4u chin s6”. Bén canh d6, viéc tich hop Ly
thuyét Strc chira di san va Thuyét Pay-Kéo vao khung phén tich S-0-R gitp xidy dung
mot khung phan tich tich hop, gép phan gidi quyét mau thuan noi tai gitta phat trién
cbng nghiép sang tao va bao vé tinh chan thwc ctia cac di san thé gidi tai cdc qudc gia

dang phat trién.

Hé thong héa toan bd Khung chi s6 Panh gia va Theo d6i dé xuat cho Khung giai
phap thich &rng dwoc trinh bay tai Bang 2.



Lién két dién dnh - du lich tai cdc quéc gia chdu A: Phdn tich so sdnh theo khung Iy thuyét S-0-R va goi y

chinh sdch cho Viét Nam

Bang 2. Khung chi sd danh gia va theo d6i dén nam 2030

Tru cot
chién lwoc

Chi s6 muc tiéu dinh lwong
theo doi

Chwong trinh hanh dong cot 16i

Thé ché &
Chinh sach

Thu hat mot s6 lwong nhit dinh
doan phim quéc té thwc hién
quay phim tai Viét Nam moi
nam. Rat ngan thoi gian xi ly tha

tuc cip phép béi canh.

Trién khai co ché hoan thué tai khéa
theo Nghi quyét s6 28/2026/QH16.
Van hanh co ché mét ctra théng qua

Uy ban Pién anh cap ving.

Phat trién
san pham

bat t6c dd6 ting trwdng lwong
khach 6n dinh trong 2 nam dau
sau khi phim céng chiéu. Gia
tang thoi gian lwru trd trung binh
cta du khach.

Thiét ké cac tour du lich nhip vai 4E.
Tich hop chudi cung rng homestay,
dm thuec, lang nghé ban dia lan cin

béi canh.

Tiép thi so
doéng hanh

Ghi nhén s gia tang chi s6 tim
kiém boi canh trén cic cong cu
truc tuyén trong thang dau tién

tac pham coéng chiéu.

Trién khai chién dich hashtag da
nén tdng va t6i wu hdéa hé thdong
phéu tim kiém OTA. Hop tac dwa tac
phdm dién &nh lén cic nén ting

streaming.

Quan tri

bén virng

Cac diém di san ap dung hé thong
ki€ém soat sirc chira phu hop.

Thiét 14p ngudng sirc chira gi¢i han
bdo vé di san. Giam sat lwu lwong
dong du khach bang dir liéu s6 uy

nhiém.

5. KET LUAN

Nghién cru da lam ro6 méi lién hé gitra cong nghiép dién anh va phat trién du lich
bén virng thong qua khuén khé ly thuyét S-O-R va mo hinh ba tru cot hdp dan cla
Macionis. Phan tich so sanh ba trwéng hop dién hinh tai chau A chi ra sw chuyén déi ro
rét tir cic tac nhan kich thich trén man dnh thanh phan &ng hanh vi thuc té cia du khach
nho sw ho tro cia thé ché vi mo, ha ting trudng quay va quan ly diém dén. Déi chiéu voi
thuc té Viét Nam, nghién ctru da nhan dién cac han ché thuc tién, bao gdm viéc cAn bang
gitra phat trién du lich va bao ton di san, tir d6 dé xuit khung giai phap thich ng déng
b gobm 6 tru cot cot 16i dinh hwdéng dén nam 2030.

Nghién ctru nay tip trung phin tich ba trwong hop dién hinh dai dién cho xu
hwéng phat trién du lich dién anh tai khu vwe Pong A. Tuy nhién, két qua nghién ctru

c6 thé chwa phén 4nh tron ven nhirng dic thu thé ché, luit phap va hanh vi du khach
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tai cac tiéu viing khac ctia chau A nhw Péng Nam A hay Nam A ciing dang ghi nhan sw
tang trwedng nhanh chéng véi nén du lich dién anh. Tuy nhién, gi¢i han nay goi mé
nhitrng hwéng nghién ctru ti€p theo tir viéc vin dung khung phén tich S-0-R va m6 hinh
dir liéu s6 uy nhiém da dwoc thiét 14p trong cong trinh nay dé kiém dinh, doi chiéu tai
cac quoc gia dang phat trién cé sw twong dong cao vé thé ché véi Viét Nam (nhw Thai
Lan hay Malaysia), nham tiép tuc kiém dinh tinh dai dién cda mé hinh trong bdi cadnh

cac quéc gia dang phat trién.

Viéc str dung dir liéu s6 Gy nhiém tir Google Trends va cic nén tang OTA gitp phéan
anh bién dong lvu lwong tim kiém va sw quan tim ctia du khach lién quan dén thoi diém
phat hanh phim. Tuy nhién phwong phap nay chwa thé loai trir hoan toan dnh hwdng cia
cac bién sd khac (nhw thay doi chinh sach visa, cic chwong trinh kich cau du lich hang
khéng, yéu td kinh t€). Day la gi¢i han chung cia phwong phap thu thip dir liéu truc
tuyén, tir d6 goi mé dinh hwéng cho cac nghién ctru tiép theo 4p dung phwong phap hon
hop, két hop khéo sat va phdng van chuyén sdu véi du khach.

L&i cam ta: Bai viét nay dwoc hd tro béi chwong trinh Eurasia - Asian Perspectives
in the Global Era: Identity, Integration, and Innovation, trwong Pai hoc Thdng Long, do

Eurasia Foundation (tir chdu A) tdi tro:
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