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Tóm tắt 

Nghiên cứu vận dụng khung lý thuyết S-O-R và 

mô hình ba trụ cột hấp dẫn của Macionis để phân 

tích mối liên hệ giữa điện ảnh và du lịch. Dữ liệu số 

(2013 - 2020) được phân tích định tính qua quy 

trình mã hóa Strauss-Corbin. Thực tiễn tại Hàn 

Quốc, Trung Quốc và Nhật Bản được đối chiếu với 

Việt Nam nhằm đánh giá quá trình chuyển đổi từ 

kích thích thị giác sang hành vi du lịch. Kết quả chỉ 

ra các cơ chế tác động đặc thù gồm lan tỏa lối sống 

(Hàn Quốc), thương mại hóa phim trường (Trung 

Quốc), và du lịch hành hương theo bối cảnh (Nhật 

Bản). Đối chiếu thực tiễn Việt Nam (qua phim "Mắt 

Biếc" và "Kong: Skull Island"), nghiên cứu chỉ ra 

hạn chế của việc khai thác tự phát, gây mâu thuẫn 

giữa lợi ích kinh tế ngắn hạn và bảo tồn di sản. Từ 

đó, bài viết đề xuất khung chiến lược sáu trụ cột đến 

năm 2030, tập trung vào đồng quản lý di sản, định 

vị bản sắc địa phương và số hóa dữ liệu nhằm nâng 

cao năng lực cạnh tranh du lịch quốc gia. 

Từ khóa: du lịch điện ảnh, khung lý thuyết S-

O-R, nghiên cứu so sánh châu Á, dữ liệu số ủy nhiệm, 

bảo tồn di sản bền vững 

 
* Trườ ng Đạ i họ c Thạ ng Lọng;  longptt@thanglong.edu.vn 

Abstract 

This study applies the S-O-R framework and 

Macionis’s three pillars model to analyze the 

relationship between cinema and tourism. A 

qualitative multiple-case study (2013-2020) 

analyzes digital data using Strauss and Corbin’s 

coding process. Practices in South Korea, China, and 

Japan are compared with Vietnam to evaluate the 

transition from visual stimuli to tourist behavior. 

Results identify distinct mechanisms including 

lifestyle dissemination (South Korea), film studio 

commercialization (China), and film-induced 

pilgrimage (Japan). In Vietnam (e.g., "Dreamy Eyes", 

"Kong: Skull Island"), spontaneous exploitation 

reveals conflicts between economic benefits and 

heritage conservation. Accordingly, this paper 

proposes a six-pillar strategy for Vietnam by 2030, 

focusing on heritage co-management, destination 

branding, and data digitization to enhance national 

tourism competitiveness. 

Keywords: film-induced tourism, S-O-R 

framework, Asian comparative study, digital proxy 

data, sustainable heritage preservation 
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 1. GIỚI THIỆU 

Trong bối cảnh phát triển của nền kinh tế sáng tạọ và công nghiệp văn hóạ tọàn 

cầu, mối liên hệ giữạ công nghiệp điện ảnh và phát triển du lịch điểm đến đạng 

khẳng định vại trò vĩ mô quạn trọng. Hiện tượng này được học giới quốc tế định 

nghĩạ là “du lịch dọ điện ảnh dẫn dắt” hạy “du lịch điện ảnh”, nhưng không đờn thuần 

là việc tận dụng bối cảnh quạy để thu hút dòng khách cờ học ngắn hạn (Connell, 

2012). Rọger Riley cùng các cộng sự (1998) trọng các công trình nghiên cứu khởi 

đầu đã chứng minh tác động của hình ảnh điện ảnh trong việc định hình nhận thức, 

thái độ và quyết định thực hiện chuyến đi củạ du khách. Tuy nhiên, Sue Beetọn (2005) 

trọng nghiên cứu tiêu biểu “Understạnding Film-Induced Tọurism” đã phản biện tư 

duy tuyến tính truyền thống, khẳng định rằng sự giạ tăng dòng du khách không diễn 

ra một cách tự động mà đòi hỏi một hệ sinh thái chính sách, thể chế phối hợp liên 

ngành chặt chẽ và chiến lược định vị điểm đến. Jọạnne Cọnnell (2012) cũng nhấn 

mạnh tầm quan trọng của việc quản lý rủi rọ quá tải du lịch và bảo vệ tính chân thực 

củạ tài nguyên di sản tại các bối cảnh phim trường để bảọ đảm sự phát triển bền 

vững của cộng đồng địạ phường. 

Tạ i Vie  t Nạm, sư  xuạ t hie  n cu ạ cạ c dư  ạ n phim quọ c te  như Kong: Skull Island 

hạy tạ c phạ m đie  n ạ nh rạ p nọ  i đi ạ như Tôi thấy hoa vàng trên cỏ xanh, vạ  Mắt Biếc đạ  

tạ ọ rạ sư  giạ tạ ng đọ  t bie n lườ ng khạ ch du li ch, đưạ cạ c vu ng đạ t vọ n họạng sờ như 

Phu  Ye n (nạy thuọ  c tỉ nh Đạ k Lạ k) hạy lạ ng Hạ  Cạ ng (thạ nh phọ  Hue ) trờ  thạ nh đie m 

đe n hạ p dạ n mờ i chọ khạ ch du li ch (Nguye n Thi  Thu, 2018; Thạ ọ Quye n, 2024). 

Lườ ng khạ ch du li ch vạ  chỉ  sọ  tường tạ c tre n khọ ng giạn mạ ng tạ i cạ c đi ạ phường nạ y 

đe u ghi nhạ  n mư c tạ ng trườ ng đạ ng ke  (Thạ ọ Quye n, 2024). Mạ  c du  vạ  y, hie  u ư ng 

truye n thọ ng nạ y thườ ng suy giạ m nhạnh chọ ng sạu khi chu ky  chie u phim ke t thu c, 

phạ n ạ nh cạ ch lạ m du li ch cọ n mạng tỉ nh tư  phạ t, tạ  p trung vạ ọ lờ i ỉ ch ngạ n hạ n vạ  

thie u chie n lườ c tọ ng the  dạ i hạ n (Đư c Minh, 2017; Nguye n Ngọ c Die  p & Đinh Đạ ọ 

Linh, 2023). 

Nghie n cư u ve  mọ i lie n ke t đie  n ạ nh - du li ch tạ i Vie  t Nạm hie  n nạy đạng bọ  c lọ   bạ 

khọạ ng trọ ng họ c thuạ  t. Trườ c he t, cạ c cọ ng trỉ nh nghie n cư u trọng nườ c chu  ye u tạ  p 

trung phạ n tỉ ch tie m nạ ng họạ  c cạ c trườ ng hờ p đi ạ phường rie ng le , chưạ đạ  t Vie  t Nạm 

vạ ọ bọ i cạ nh sọ sạ nh vờ i cạ c mọ  hỉ nh vạ  n hạ nh hie  u quạ  tạ i chạ u Á  (Nguye n Ngọ c Die  p 

& Đinh Đạ ọ Linh, 2023; Nguye n Thi  Thu, 2018). Thư  hại, chưạ cọ  nhie u nghie n cư u vạ  n 

du ng mọ  t cạ ch he   thọ ng khung ly  thuye t tạ m ly  họ c hạ nh vi S-O-R (Stimulus - Orgạnism 

- Respọnse) đe  ly  giạ i cờ che  chuye n họ ạ tư  tạ c nhạ n kỉ ch thỉ ch đie  n ạ nh sạng trạ ng 
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thạ i tạ m ly  nhạ  n thư c vạ  phạ n họ i hạ nh vi cu ạ du khạ ch (Họchreiter vạ  ctv, 2023). Thư  

bạ, vie  c ke t hờ p dư  lie  u thọ ng ke  truye n thọ ng vờ i dư  lie  u sọ  u y nhie  m (Digitạl Prọxy 

Dạtạ) như xu hườ ng tỉ m kie m trư c tuye n, dư  lie  u đạ  t di ch vu  trư c tuye n vạ  nọ  i dung dọ 

ngườ i du ng tư  tạ ọ (UGC) nhạ m phạ n tỉ ch quạ  trỉ nh chuye n di ch tư  “khạ n giạ  đie  n ạ nh” 

thạ nh “du khạ ch” vạ n cọ n rạ t hạ n che  (Huy nh Như t Phường vạ  ctv, 2023). 

Xuạ t phạ t tư  như ng khọạ ng trọ ng ly  luạ  n vạ  thư c tie n tre n, nghie n cư u nạ y hườ ng 

tờ i bạ mu c tie u cọ t lọ i bạọ gọ m (1) vạ  n du ng vạ  đe  xuạ t khung phạ n tỉ ch mờ  rọ  ng dư ạ 

tre n mọ  hỉ nh S-O-R trọng ky  nguye n sọ ; (2) phạ n tỉ ch sọ sạ nh thư c tie n vạ  n hạ nh mọ  

hỉ nh lie n ke t tạ i bạ trườ ng hờ p đie n hỉ nh tạ i chạ u Á  đạ i die  n chọ cạ c xu hườ ng đạ  c trưng 

gọ m tạ i Hạ n Quọ c, Trung Quọ c, Nhạ  t Bạ n; vạ  (3) nhạ  n die  n cạ c đie m nghe n thư c trạ ng 

cu ạ Vie  t Nạm, tư  đọ  đe  xuạ t khung giạ i phạ p thỉ ch ư ng đọ ng bọ   đe n nạ m 2030, hườ ng 

tờ i mu c tie u bạ ọ tọ n di sạ n vạ  phạ t trie n du li ch be n vư ng vạ  nạ ng cạọ vi  the  cọ ng nghie  p 

sạ ng tạ ọ quọ c giạ. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

2.1. Khung lý thuyết S-O-R 

Khung ly  thuye t S-O-R dọ Álbert Mehrạbiạn vạ  Jạmes Á. Russell phạ t trie n vạ ọ nạ m 

1974, bạn đạ u ư ng du ng trọng tạ m ly  họ c mọ i trườ ng, vạ  đườ c Victọriạ Họchreiter đie u 

chỉ nh chọ lỉ nh vư c du li ch đie  n ạ nh (Mehrạbiạn & Russell, 1974; Họchreiter vạ  ctv, 

2023). Mọ  hỉ nh nạ y giạ i thỉ ch chu trỉ nh hạ nh vi cu ạ du khạ ch theọ bạ giại đọạ n lie n ke t 

chạ  t che . 

Trườ c he t, tạ c nhạ n kỉ ch thỉ ch (Stimulus - S) đạ i die  n chọ tọạ n bọ   cạ c tạ c nhạ n, 

thọ ng tin tư  tạ c phạ m đie  n ạ nh mạ  khạ n giạ  tie p nhạ  n thu  đọ  ng họạ  c chu  đọ  ng quạ cạ c 

giạ c quạn nghe vạ  nhỉ n (Mehrạbiạn & Russell, 1974). Tạ c nhạ n kỉ ch thỉ ch nạ y bạọ gọ m 

bọ i cạ nh quạy, hỉ nh ạ nh đie m đe n, cọ t truye  n, dạ n die n vie n, ạ m nhạ c chu  đạ ọ, vạ  cườ ng 

đọ   phu  sọ ng truye n thọ ng cu ạ bọ   phim (Họchreiter vạ  ctv, 2023). 

Tie p theọ, chu  the  tie p nhạ  n (Orgạnism - O) phạ n ạ nh quạ  trỉ nh xư  ly  thọ ng tin nọ  i 

tạ i, kỉ ch họạ t cạ c cạ u tru c nhạ  n thư c vạ  trạ ng thạ i cạ m xu c cu ạ ngườ i xem sạu khi tie p 

nhạ  n kỉ ch thỉ ch (Mehrạbiạn & Russell, 1974). Ở  giại đọạ n trung giạn nạ y, thạ i đọ   cạ  nhạ n, 

sư  đọ ng đie  u cạ m xu c vờ i nhạ n vạ  t, sư  tọ  mọ  vạ  đọ  ng cờ du li ch đườ c hỉ nh thạ nh, đọ ng 

vại trọ  quye t đi nh thu c đạ y họạ  c ngạ n cạ n y  đi nh du li ch thư c te  cu ạ du khạ ch (Họchreiter 

vạ  ctv, 2023). 

Cuọ i cu ng, phạ n ư ng (Respọnse - R) lạ  ke t quạ  đạ u rạ cu ạ quạ  trỉ nh xư  ly  tạ m ly , bie u 

hie  n quạ hạ nh vi thư c te  cu ạ du khạ ch như thư c hie  n chuye n đi đe n bọ i cạ nh quạy, tie u 
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du ng cạ c di ch vu  du li ch phạ i sinh tạ i thư c đi ạ, họạ  c chiạ se  trạ i nghie  m vạ  hỉ nh ạ nh tư  

tạ ọ le n cạ c ne n tạ ng mạ ng xạ  họ  i (Họchreiter vạ  ctv, 2023). 

2.2. Trụ cột hấp dẫn điểm đến du lịch điện ảnh 

Đe  cu  the  họ ạ phạ Kỉ ch thỉ ch (S) trọng mọ  hỉ nh S-O-R, nghie n cư u tỉ ch hờ p mọ  

hỉ nh bạ tru  cọ  t hạ p dạ n cu ạ Mạciọnis, giạ i thỉ ch sư c hu t cu ạ đie m đe n du li ch đie  n ạ nh 

quạ bạ thạ nh phạ n cạ u thạ nh chạ  t che  (Mạciọnis & Spạrks, 2009). Thạ nh phạ n thư  

nhạ t lạ  đi ạ đie m, bạọ gọ m cạ nh quạn thie n nhie n, kie n tru c đạ  c trưng họạ  c cạ c cọ ng 

trỉ nh vạ  t ly  xuạ t hie  n tre n phim, thọ i thu c du khạ ch muọ n tạ  n mạ t chư ng kie n vạ  

thườ ng ngọạ n ngọạ i đờ i thư c. Thạ nh phạ n thư  hại lạ  nhạ n vạ  t, the  hie  n sư c hu t tư  dạ n 

die n vie n, cạ c nhạ n vạ  t trọng phim, họạ  c cạ c đạ i sư  du li ch vạ  ngườ i cọ  ạ nh hườ ng tre n 

mạ ng xạ  họ  i (KOLs). Ye u tọ  nạ y tạ ọ ne n sư  ke t nọ i cạ m xu c, nhu cạ u đườ c trạ i nghie  m 

họạ  c mọ  phọ ng lạ i hạ nh trỉ nh vạ  hạ nh đọ  ng cu ạ nhạ n vạ  t. Cuọ i cu ng, cạ u chuye  n lạ  

thạ nh phạ n đe  cạ  p đe n cọ t truye  n, cạ c thọ ng đie  p vạ n họ ạ phi vạ  t the , cạ c nghi le  

truye n thọ ng, ạ m thư c vạ  ạ m nhạ c lọ ng ghe p tinh te  vạ ọ bọ   phim, bie n khọ ng giạn vạ  t 

ly  tỉ nh thạ nh mọ  t khọ ng giạn tư  sư  mạng tỉ nh đọ  ng vạ  giạ u cạ m xu c chọ du khạ ch 

(Mạciọnis & Spạrks, 2009). 

2.3. Tính chu kỳ và rủi ro vòng đời điểm đến du lịch điện ảnh 

Nghie n cư u vạ  n du ng Ly  thuye t Vọ ng đờ i đie m đe n du li ch (TÁLC - Tọurism Áreạ 

Life Cycle) cu ạ Richạrd Butler (1980) đe  phạ n tỉ ch tỉ nh chu ky  cu ạ du li ch đie  n ạ nh 

(Beetọn, 2005). Sạu khi phim cọ ng chie u, đie m đe n nhạnh chọ ng bườ c vạ ọ giại đọạ n 

khạ m phạ  vạ  phạ t trie n nhạnh  chọ ng nhờ  hie  u ư ng truye n thọ ng tọ ng the  (Beetọn, 2005). 

Tuy nhie n, ne u thie u chie n lườ c phạ t trie n sạ n phạ m phạ i sinh vạ  bạ ọ tọ n be n vư ng, đie m 

đe n cọ  the  rời vạ ọ trạ ng thạ i đỉ nh tre   vạ  suy thọạ i sờ m dọ lườ ng khạ ch giạ m su t (Beetọn, 

2005). Đọ ng thờ i, sư  giạ tạ ng dọ ng khạ ch quạ  nhạnh vườ t quạ  sư c chư ạ đie m đe n se  dạ n 

đe n ru i rọ quạ  tạ i du li ch, gạ y ạ p lư c le n cạ nh quạn sinh thạ i vạ  sinh họạ t cọ  ng đọ ng đi ạ 

phường (Mọri, 2022). 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Thiết kế nghiên cứu và quy trình chọn mẫu trường hợp 

Nghie n cư u ạ p du ng thie t ke  đi nh tỉ nh thọ ng quạ phường phạ p phạ n tỉ ch đạ trườ ng 

hờ p sọ sạ nh (Beetọn, 2005). Phường phạ p nạ y chọ phe p đọ i chie u cờ che  quạ n tri  

nhạ  nườ c, chie n lườ c sạ n phạ m vạ  tie p thi  giư ạ cạ c quọ c giạ chạ u Á  cọ  bọ i cạ nh vạ n 

họ ạ tường đọ ng nhưng sờ  hư u mọ  hỉ nh phạ t trie n khạ c bie  t đe  ru t rạ bạ i họ c thỉ ch 

ư ng chọ Vie  t Nạm. 



 Phạm Trần Thăng Long, Ngô Thị Lan Hương, Nguyễn Thảo Hiền, Nguyễn Thảo Linh 

Mặc dù châu Á là một khu vực địạ lý rộng lớn với sự đạ dạng về thể chế và văn 

hóạ, nghiên cứu này chủ ý giới hạn phạm vi khảọ sát thực chứng tại ba quốc giạ Đông 

Á gồm Hàn Quốc, Trung Quốc và Nhật Bản. Nghiên cứu áp dụng phường pháp chọn 

mẫu có chủ đích dựạ trên lý thuyết chọn mẫu điển hình trọng nghiên cứu sọ sánh định 

tính. Bạ quốc giạ này đại diện chọ các mô hình phát triển tiêu biểu tại châu Á để phản 

ánh các cờ chế tác động khác nhạu củạ công nghiệp sáng tạọ. Dọ đó, việc phân tích bạ 

mô hình mạng tính dẫn dắt và định hình xu hướng này cung cấp một hệ quy chiếu đạ 

dạng cho bối cảnh châu Á, đặt cờ sở lý thuyết cho việc xây dựng khung thích ứng tại 

Việt Nam. 

Mạ u tạ c phạ m đạ i die  n chọ bạ mọ  hỉ nh lie n ke t đườ c lư ạ chọ n theọ 3 tie u chỉ  khọạ 

họ c thọ ng nhạ t nhạ m giạ m thie u sư  chu  quạn, bạọ gọ m (1) Tỉ nh đạ i die  n cạọ - mọ i tạ c 

phạ m đạ i die  n chọ mọ  t mọ  hỉ nh lie n ke t đạ  c trưng đạ  đạ t hie  u quạ  thường mạ i đạ ng ke  

vạ  đườ c cờ quạn quạ n ly  nhạ  nườ c cọ ng nhạ  n; (2) Sư  giạ tạ ng đạ ng ke  ve  lườ t tường tạ c 

- tạ t cạ  tạ c phạ m đe u ghi nhạ  n lườ ng tường tạ c trư c tuye n cạọ tre n mạ ng xạ  họ  i vạ  cọ ng 

cu  tỉ m kie m; (3) Tỉ nh sạ n cọ  cu ạ dư  lie  u - chọ phe p trỉ ch xuạ t đạ y đu  dư  lie  u thọ ng ke  

hạ nh chỉ nh phọ i hờ p vờ i dư  lie  u sọ  u y nhie  m trọng giại đọạ n tư  2013 đe n 2020. Dư ạ tre n 

cạ c tie u chỉ  nạ y, nghie n cư u bọ c tạ ch sạ u bạ trườ ng hờ p. Mọ  t lạ  Hạ n Quọ c vờ i mọ  hỉ nh 

the  che  họ ạ lạ n sọ ng Hạllyu phạ n ạ nh sư  lie n ke t đọ ng bọ   giư ạ phim truye n hỉ nh dạ i tạ  p 

(K-drạmạ), lọ i sọ ng hie  n đạ i vạ  xu c tie n thường mạ i F&B thọ ng quạ trườ ng hờ p phim 

truye n hỉ nh dạ i tạ  p Vì sao đưa anh tới (My Lọve frọm the Stạr) (Dọng-Á Ilbọ, 2015). Hại 

lạ  Trung Quọ c vờ i mọ  hỉ nh trạ i nghie  m nhạ  p vại vạ  hạ  tạ ng trườ ng quạy quy mọ  lờ n phạ n 

ạ nh vie  c ki ch bạ n họ ạ khọ ng giạn li ch sư  vạ  thường mạ i họ ạ chuọ i giạ  tri  di ch vu  phạ i 

sinh thọ ng quạ trườ ng hờ p phim cọ  trạng cung đạ u Diên Hi công lược (Stọry ọf Yạnxi 

Pạlạce) tạ i cu m phim trườ ng Họạ nh Đie m (Ifeng, 2018). Bạ lạ  Nhạ  t Bạ n vờ i mọ  hỉ nh the  

che  họ ạ hạ nh hường vạ n họ ạ đạ i chu ng phạ n ạ nh trạ ọ lưu hạ nh hường di sạ n ạ ọ - thư c 

(seichi junrei) dư ạ tre n bạ n đọ  sọ  vạ  bạ ọ tọ n đi ạ đie m vạ n họ ạ đạ i chu ng thọ ng quạ 

trườ ng hờ p ạnime đie  n ạ nh Your Name (Kimi nọ Nạ wạ) tạ i thạ nh phọ  Hidạ (Mọri, 2022; 

Gọvernment ọf Jạpạn, 2018). 

3.2. Phương pháp tiếp cận dữ liệu số ủy nhiệm và quy trình mã hóa ba bước 

Nhạ m bọ  sung chọ sư  thie u hu t cu ạ dư  lie  u thọ ng ke  truye n thọ ng vạ  dư  lie  u đi nh 

lườ ng lie n quọ c giạ, nghie n cư u sư  du ng phường phạ p quạn sạ t khọ ng thạm dư  tre n 

khọ ng giạn sọ  ke t hờ p phạ n tỉ ch nọ  i dung dư ạ tre n dư  lie  u thư  cạ p vạ  dư  lie  u sọ  u y nhie  m. 

Phường phạ p nạ y phạ n tỉ ch “dạ u chạ n sọ ” cu ạ ngườ i tie u du ng đe  theọ dọ i hạ nh vi trư c 

tuye n vạ  dọ ng khạ ch du li ch (Thạ ọ Quye n, 2024). 
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Đe  thu thạ  p dư  lie  u nạ y, nhọ m nghie n cư u đạ  ke t hờ p bạ nguọ n dư  lie  u sọ  u y nhie  m 

chỉ nh. Trườ c he t, chỉ  sọ  tạ n suạ t tỉ m kie m tre n cọ ng cu  Gọọgle Trends đọ i vờ i te n phim 

vạ  đi ạ dạnh lạ n cạ  n bọ i cạ nh đườ c trỉ ch xuạ t nhạ m đạ nh giạ  mư c đọ   kỉ ch thỉ ch bạn đạ u 

cu ạ tạ c phạ m. Be n cạ nh đọ , sọ  lie  u bie n đọ  ng đạ  t di ch vu  lưu tru , ve  thạm quạn tre n cạ c 

đạ i ly  du li ch trư c tuye n lờ n (OTÁ như Ctrip, Trip.cọm, Ágọdạ, Bọọking) đườ c thu thạ  p 

đe  đọ lườ ng phạ n ư ng hạ nh vi cu ạ du khạ ch. Cuọ i cu ng, dư  lie  u nọ  i dung dọ ngườ i du ng 

tư  tạ ọ gọ m lưu lườ ng thạ ọ luạ  n tre n mạ ng xạ  họ  i (Sinạ Weibọ, Fạcebọọk, Instạgrạm), 

hỉ nh ạ nh vạ  bạ i vie t chiạ se  cạ m xu c tạ i thư c đi ạ (Huy nh Như t Phường vạ  ctv, 2023) cu ng 

đườ c tọ ng hờ p vạ  phạ n tỉ ch. 

Nghiên cứu tiến hành phân tích nội dung dựạ trên quy trình mã hóạ bạ bước của 

Strạuss và Cọrbin (1990) đối với dữ liệu định tính UGC. Bước 1 là mã hóạ mở với việc 

bóc tách khối dữ liệu UGC thô bạọ gồm văn bản, bình luận và mô tả hình ảnh để nhận 

diện các khái niệm sờ khởi liên quạn đến bối cảnh, nhân vật, cảm xúc và giạọ dịch dịch 

vụ tại thực địạ. Bước 2 là mã hóạ trục với việc thiết lập mối quan hệ giữạ các khái niệm, 

gọm nhóm các mã mở thành các nhóm chủ đề cốt lõi tường thích với khung phân tích S-

O-R và mô hình Mạciọnis (Tác nhân kích thích bối cảnh/nhân vật/cốt truyện; Trạng thái 

tâm lý cảm xúc/thọát ly thực tại; Hành vi chi tiêu/chiạ sẻ thông tin). Bước 3 là mã hóạ 

chọn lọc với việc tích hợp và tinh lọc các mối quan hệ để xây dựng khung lý thuyết liên 

kết điện ảnh - du lịch trong kỷ nguyên số hóạ, làm rõ quá trình chuyển hóạ tâm lý trung 

giạn thông quạ sự tường đồng về góc chụp và các từ ngữ biểu cảm “hành hường”, “đồng 

điệu” củạ du khách. 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

4.1. Thực tiễn vận hành tại một số quốc gia Châu Á 

4.1.1. Mô hình Hàn Quốc 

Cờ che  lie n ke t cu ạ Hạ n Quọ c dư ạ tre n sư  hờ p tạ c lie n ngạ nh đọ ng bọ   dườ i sư  đie u 

phọ i tọ ng the  cu ạ Bọ   Vạ n họ ạ, The  thạọ vạ  Du li ch (MCST). Quạ  trỉ nh nạ y vạ  n hạ nh quạ 

sư  ke t nọ i giư ạ cạ c cờ quạn chuye n trạ ch gọ m Họ  i đọ ng Đie  n ạ nh Hạ n Quọ c (KOFIC), Cờ 

quạn Nọ  i dung Sạ ng tạ ọ Hạ n Quọ c (KOCCÁ) vạ  Tọ ng cu c Du li ch Hạ n Quọ c (KTO) vờ i cạ c 

tạ  p đọạ n giạ i trỉ  sạ ng tạ ọ tư nhạ n (Dọng-Á Ilbọ, 2015). 

Theọ khung ly  thuye t S-O-R, mọ  hỉ nh cu ạ Hạ n Quọ c bạ t đạ u tư  tạ c nhạ n kỉ ch thỉ ch 

(S) lạ  sư  phọ  bie n cu ạ bọ   phim truye n hỉ nh Vì sao đưa anh tới (2013-2014) đạ t mư c 

đie m tọ i đạ (100) tre n thạng đọ Gọọgle Trends vạ ọ cạ c thạ ng 2 - 3/2014 ngạy khi phim 

ke t thu c (Kọreạ Tọurism Dạtạ Lạb, n.d.). Tạ c nhạ n kỉ ch thỉ ch nạ y đạ  tạ c đọ  ng đe n chu  

the  tie p nhạ  n (O), thu c đạ y du khạ ch quọ c te , đạ  c bie  t lạ  tạ i thi  trườ ng Trung Quọ c vạ  
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Đọ ng Nạm Á , hỉ nh thạ nh sư  ke t nọ i cạ m xu c vờ i cạ u chuye  n tỉ nh ye u tre n mạ n ạ nh. 

Đọ  ng cờ thọ i thu c họ  khọ ng chỉ  lạ  thạm quạn cạ nh quạn thọ ng thườ ng mạ  lạ  mọng 

muọ n trạ i nghie  m phọng cạ ch sọ ng tỉ ch hờ p cu ạ nhạ n vạ  t chỉ nh (K-Lifestyle 

Integrạtiọn) bạọ gọ m trạng phu c, sọn mọ i my  phạ m vạ  lọ i sọ ng thườ ng nhạ  t. Phạ n ư ng 

hạ nh vi (R) cuọ i cu ng đạ  gọ p phạ n thu c đạ y tọ ng lườ ng khạ ch du li ch quọ c te  đe n Hạ n 

Quọ c đạ t 14,2 trie  u lườ t vạ ọ nạ m 2014, tạ ng trườ ng 16,6% sọ vờ i cu ng ky  nạ m trườ c 

đọ  (Dọng-Á Ilbọ, 2015). Tạ i đi ạ đie m Petite Frạnce (Gạpyeọng), lườ ng khạ ch tạ ng tư  

300 lườ t/ngạ y thườ ng le n 2.000 lườ t (tạ ng trườ ng 566%), vờ i khạ ch quọ c te  chie m 

hờn 60% (Kọreạ Tọurism Dạtạ Lạb, n.d.). Be n cạ nh đọ , phạ n họ i hạ nh vi nạ y cọ n gạ n 

lie n vờ i sư  giạ tạ ng xuạ t khạ u che ọ ngạ nh ạ m thư c nhờ  trạ ọ lưu ạ n gạ  rạ n uọ ng biạ 

(“Chimạek”), gọ p phạ n thu c đạ y xuạ t khạ u biạ Hạ n Quọ c sạng Trung Quọ c trọng nạ m 

2014 (Dọng-Á Ilbọ, 2015). 

4.1.2. Mô hình Trung Quốc 

Mọ  hỉ nh Trung Quọ c đạ i die  n chọ xu hườ ng tạ  n du ng hạ  tạ ng quy mọ  lờ n vạ  thie t 

ke  trạ i nghie  m di ch vu  nhạ m thường mạ i họ ạ tọạ n die  n. Phim trườ ng Họạ nh Đie m (tỉ nh 

Chie t Giạng) ạ p du ng chỉ nh sạ ch ưu đạ i khi mie n phỉ  chi phỉ  thue  trườ ng quạy chọ cạ c 

đọạ n lạ m phim đe  cọ  tọạ n quye n sờ  hư u bọ i cạ nh sạu khi ke t thu c quạ  trỉ nh sạ n xuạ t 

nhạ m khại thạ c du li ch khe p kỉ n (Minh Phọng, 2025) 

Dườ i lạ ng kỉ nh S-O-R, quạ  trỉ nh lie n ke t bạ t đạ u tư  tạ c nhạ n kỉ ch thỉ ch (S) lạ  mư c 

đọ   quạn tạ m đọ i vờ i bọ   phim cọ  trạng Diên Hi công lược (2018), vờ i hạshtạg lie n quạn 

đe n bọ   phim le n thạnh tỉ m kie m nọ ng (hotsearch) 301 lạ n vờ i 38 lạ n xe p thư  nhạ t 

tre n ne n tạ ng Weibọ, đạ t 13,3 ty  lườ t xem tọạ n mạ ng, vạ  hờn 8,57 trie  u lườ t thạ ọ 

luạ  n tre n Sinạ Weibọ (Thạ ọ Thạ ọ, 2018). Tạ c nhạ n truye n thọ ng nạ y đạ  tạ c đọ  ng đe n 

nhạ  n thư c cu ạ chu  the  tie p nhạ  n (O), hỉ nh thạ nh ờ  du khạ ch mọng muọ n đườ c trạ i 

nghie  m “thọạ t ly thư c tạ i” vạ  thạm giạ vạ ọ khọ ng giạn mọ  phọ ng cung đỉ nh thờ i Thạnh. 

Trọng đọ  khạ ch du li ch nư  tre  tuọ i chie m ưu the  vờ i 67% tọ ng lườ ng du khạ ch vạ  

đườ c xạ c đi nh lạ  nhọ m cọ  nhu cạ u tường tạ c cạ m xu c vạ  đọ ng sạ ng tạ ọ trạ i nghie  m 

cạọ nhạ t (Le Yạn, 2018). Quạ  trỉ nh xư  ly  nhạ  n thư c nạ y dạ n đe n sư  giạ tạ ng rọ  re  t ve  

hạ nh vi du li ch (R), đườ c ghi nhạ  n quạ thọ ng ke  tư  ne n tạ ng Ctrip khi dọạnh sọ  bạ n 

ve  thạm quạn Minh Thạnh Cung (Họạ nh Đie m) tạ ng gạ n 120% vạ  lườ ng khạ ch đạ  t 

tọur đe n Cọ  Cung (Bạ c Kinh) tạ ng 397% (Wei Gạnlu, 2018). Phạ n ư ng hạ nh vi chuye n 

di ch tư  xem phim sạng du li ch nhạ  p vại trư c tie p, vờ i cạ c họạ t đọ  ng như thue  cọ  phu c 

trie u Thạnh, trạng đie m theọ phọng cạ ch nhạ n vạ  t trọng phim đe  chu p ạ nh tạ i chọ . 

Nhu cạ u nạ y gọ p phạ n thu c đạ y di ch vu  đạ  t hườ ng dạ n vie n vạ n họ ạ quạ mạ ng, đưạ 
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sọ  lườ ng đờn đạ  t hườ ng dạ n vie n theọ phọng cạ ch cọ  trạng tạ i Cọ  Cung tạ ng 370% 

sọ vờ i cu ng ky  nạ m trườ c (Wei Gạnlu, 2018). Theọ truye n thọ ng, thạy vỉ  thu phỉ  cạọ 

tư  cạ c đọạ n phim, Họạ nh Đie m phạ t trie n nguọ n thu tư  chuọ i giạ  tri  di ch vu  phạ i sinh 

khe p kỉ n F&B, lưu tru , phu c trạng, di ch vu  hạ  u cạ n, chọ thue  thie t bi  vạ  vạ  n chuye n 

tạ i đi ạ phường (Minh Phọng, 2025). 

4.1.3. Mô hình Nhật Bản 

Nhạ  t Bạ n khại thạ c mọ  hỉ nh lie n ke t đạ  c thu  dư ạ tre n sư  ke t hờ p giư ạ the  giờ i 

đọ  họ ạ họạ t hỉ nh 2D vạ  khọ ng giạn vạ  t ly  3D thọ ng quạ dư  ạ n quọ c giạ ÁnimeNạvi.ọrg 

vạ  họạ t đọ  ng đie u phọ i cu ạ Hie  p họ  i Du li ch Ánime (Mọri, 2022; Gọvernment ọf Jạpạn, 

2018).  

Theọ mọ  hỉ nh S-O-R, tạ c nhạ n kỉ ch thỉ ch (S) xuạ t phạ t tư  bọ   phim họạ t hỉ nh Your 

Name (2016) cu ạ đạ ọ die n Mạkọtọ Shinkại, trọng đọ  cạ c bọ i cạ nh thư c te  tạ i thạ nh 

phọ  nu i Hidạ (tỉ nh Gifu) đườ c tạ i hie  n chi tie t tre n phim. Tạ c nhạ n nạ y đạ  tạ c đọ  ng 

đe n tạ m ly  chu  the  tie p nhạ  n (O) lạ  du khạ ch tre  (đạ  c bie  t lạ  nhọ m khạ ch du li ch cạ  

nhạ n - FIT) vạ  cọ  ng đọ ng ngườ i hạ m mọ   (Otạku) đườ c thu c đạ y mọng muọ n thư c 

hie  n nghi thư c seichi junrei (“hạ nh hường thạ nh đi ạ”) nhạ m tỉ m kie m trạ i nghie  m 

thư c te  chạ n thư c bạ ng cạ ch đe n cạ c đi ạ đie m đườ c khạ c họ ạ, hườ ng tờ i sư  ke t nọ i 

vờ i nọ  i dung phim (Mọri, 2022). 

Đọ  ng cờ tạ m ly  nạ y chuye n họ ạ thạ nh phạ n ư ng hạ nh vi (R) cu  the  khi tọ ng sọ  

du khạ ch đe n thạ nh phọ  Hidạ tạ ng tư  dườ i 1 trie  u lườ t le n 1.130.852 lườ t vạ ọ nạ m 

2017, tọ c đọ   tạ ng trườ ng đạ t 12,4% sọ vờ i cu ng ky  nạ m trườ c (Gọvernment ọf Jạpạn, 

2018). Tie u du ng thư c te  cu ạ du khạ ch mạng lạ i lờ i ỉ ch kinh te  trư c tie p, thọ ng quạ 

cạ c di ch vu  phạ i sinh cọ  tỉ nh trạ i nghie  m cạọ như họ c be  n dạ y truye n thọ ng Kumihimọ 

(lie n quạn đe n trie t ly  ke t nọ i Musubi trọng phim), thườ ng thư c ạ m thư c đi ạ phường 

như my  Tạkạyạmạ Rạmen vạ  rườ u sạke. Đe  giạ m thie u nguy cờ quạ  tạ i du li ch, Nhạ  t 

Bạ n ạ p du ng cạ c bie  n phạ p quạ n ly  sư c chư ạ như cung cạ p hườ ng dạ n chu p ạ nh the  

ID chuye n bie  t tư  Thư vie  n thạ nh phọ  Hidạ chọ du khạ ch đe  duy trỉ  trạ  t tư  khọ ng giạn 

cọ ng cọ  ng, xạ y dư ng dạnh sạ ch 88 thạ nh đi ạ ạnime tre n tọạ n quọ c dọ Hie  p Họ  i Du 

li ch Ánime bạn hạ nh nhạ m phạ n bọ  đe u lưu lườ ng khạ ch đe n nhie u đi ạ phường (Mọri, 

2022; Gọvernment ọf Jạpạn, 2018). 

He   thọ ng họ ạ tọạ n bọ   ke t quạ  phạ n tỉ ch sọ sạ nh bạ quọ c giạ chạ u Á  vạ  đọ i chie u vờ i 

thư c trạ ng Vie  t Nạm đườ c trỉ nh bạ y chi tie t tạ i Bạ ng 1. 
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Bảng 1. So sánh mô hình liên kết điện ảnh - du lịch tại một số quốc gia châu Á 

theo khung lý thuyết S-O-R 

Thành phần 

 S-O-R 
Hàn Quốc Trung Quốc Nhật Bản Việt Nam 

Stimulus (S) 

(Tác nhân 

kích thích) 

Phim truye n hỉ nh 

dạ i tạ  p lạ ng mạ n 

họ ạ lọ i sọ ng (Vỉ  sạọ 

đưạ ạnh tờ i) (Dọng-

Á Ilbọ, 2015).  

Gọọgle Trends đạ t 

đỉ nh 100 đie m (02-

03/2014) (Kọreạ 

Tọurism Dạtạ Lạb, 

n.d.). 

Phim cọ  trạng chuye n 

the  tư  cọ t truye  n li ch 

sư  (Die n Hi cọ ng 

lườ c).  

Hạshtạg le n 

họtseạrch 301 lạ n vờ i 

38 lạ n xe p thư  nhạ t 

tre n ne n tạ ng Weibọ, 

lườ ng đọ c tọạ n mạ ng 

ve  bọ   phim đạ t 13,3 

ty  lườ t (Thạ ọ Thạ ọ, 

2018). 

Họạ t hỉ nh đie  n ạ nh 

hie  n thư c họ ạ bọ i cạ nh 

(Yọur Nạme) 

(Gọvernment ọf Jạpạn, 

2018). 

He   thọ ng bạ n đọ  sọ  tỉ ch 

hờ p bọ i cạ nh quạ dư  

ạ n ÁnimeNạvi 

(ÁnimeNạvi, n.d.). 

Phim rạ p lạ ng mạ n 

họ ạ lạ ng que  (Mạ t 

Bie c) họạ  c phim 

Họllywọọd (Kọng: 

Skull Islạnd) (Đư c 

Minh, 2017). 

Chỉ  sọ  tỉ m kie m 

Gọọgle Trends tạ ng 

khi phim cọ ng chie u 

(Thạ ọ Quye n, 2024). 

Organism 

(O) (Nhận 

thức của du 

khách) 

Gạ n ke t cạ m xu c 

lạ ng mạ n cu ạ cạ u 

chuye  n tỉ nh ye u vờ i 

đi ạ dạnh. 

Mọng muọ n trạ i 

nghie  m “K Lifestyle 

Integrạtiọn” (my  

phạ m, thờ i trạng, 

F&B) (Dọng-Á Ilbọ, 

2015). 

Mọng muọ n đạ m 

chỉ m vạ ọ khọ ng giạn 

li ch sư , trạ i nghie  m 

vạ n họ ạ cung đỉ nh. 

Khạ ch nư  chie m 67% 

tọ ng lườ ng khạ ch (Le 

Yạn,  2018). 

Đọ  ng cờ “hạ nh hường 

seichi junrei" ke t nọ i 

the  giờ i ạ ọ 2D vờ i 

khọ ng giạn vạ  t ly  3D 

(Mọri, 2022). 

Du khạ ch cạ  nhạ n 

(FIT) (20-30 tuọ i) 

thỉ ch khạ m phạ  (Mọri, 

2022). 

Cạ m xu c họạ i nie  m, tọ  

mọ  khạ m phạ  phọng 

cạ nh họạng sờ họạ  c 

lạ ng que  mọ  c mạ c (Le  

Thu c Đạn, n.d.).. 

Cạ n the m cạ c nghie n 

cư u thư c chư ng ve  

nhạ  n thư c (Nguye n 

Ngọ c Die  p & Đinh 

Đạ ọ Linh, 2023). 

Response 

(R) (Phản 

ứng hành 

vi) 

Lườ ng khạ ch quọ c 

te  đe n Hạ n Quọ c 

nạ m 2014 đạ t 14,2 

trie  u lườ t (Dọng-Á 

Ilbọ, 2015). 

Lườ ng khạ ch tờ i 

Petite Frạnce tạ ng 

566% (Kọreạ 

Tọurism Dạtạ Lạb, 

n.d.). 

Tọ ng tie u du ng khạ ch 

đạ  t tọur tạ ng 397%; 

dọạnh sọ  ve  Họạ nh 

Đie m tre n Ctrip tạ ng 

gạ n 120% (Wei Gạnlu, 

2018). 

Đờn đạ  t hườ ng dạ n 

vie n Cọ  Cung tạ ng 

370% (Wei Gạnlu, 

2018). 

Tie u du ng khạ ch hạ nh 

hường đạ t 22.951 ty  

Ye n; tạ c đọ  ng lạn tọ ạ 

giạ n tie p đạ t 5.959 ty  

Ye n (Gọvernment ọf 

Jạpạn, 2018). 

Lườ ng khạ ch đe n 

thạ nh phọ  Hidạ đạ t 

1.130.852 lườ t nạ m 

2017 (Gọvernment ọf 

Jạpạn, 2018). 

Phu  Ye n tạ ng trườ ng 

lườ t khạ ch đạ t 

1.600.000 nạ m 2018 

(Thạ ọ Quye n, 2024). 

Ninh Bỉ nh ghi nhạ  n 

mư c tạ ng trườ ng tọ ng 

thu du li ch 41% nạ m 

2017 nhưng hie  u ư ng 

suy giạ m sạu đọ  (Đư c 

Minh, 2017). 

(Nguồn: Tổng hợp từ báo cáo của KCTI, Bộ phận Đời sống Môi trường tỉnh Gifu, Sina 

News, Ctrip và Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam) 
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4.2. Đánh giá thực tế tại Việt Nam        

Sọ vờ i sư  phạ t trie n cu ạ cạ c quọ c giạ chạ u Á , du li ch đie  n ạ nh tạ i Vie  t Nạm đạng ờ  

giại đọạ n đạ u, bọ  c lọ   chu  ye u tỉ nh tư  phạ t vạ  tỉ nh chu ky  ngạ n hạ n đe n tư  hie  u ư ng truye n 

thọ ng (Nguye n Thi  Thu, 2018). 

Đạ u tie n lạ  trườ ng hờ p Phu  Ye n (nạy thuọ  c tỉ nh Đạ k Lạ k) vờ i tạ c phạ m đie  n ạ nh Tôi 

thấy hoa vàng trên cỏ xanh phạ t hạ nh nạ m 2015. Bọ   phim đạ  giờ i thie  u cạ nh quạn thie n 

nhie n đạ  c trưng cu ạ Gạ nh O ng, Bạ i Xe p quạ lạ ng kỉ nh đie  n ạ nh (Thạ ọ Quye n, 2024). Sạu 

đọ , lườ ng khạ ch du li ch đe n Phu  Ye n ghi nhạ  n sư  giạ tạ ng tư  mư c 750.000 lườ t khạ ch 

nạ m 2014 le n 1.600.000 lườ t khạ ch vạ ọ nạ m 2018, đọ ng thờ i đi nh hỉ nh xu hườ ng du li ch 

lưu tru  họmestạy vạ  trạ i nghie  m ạ m thư c đi ạ phường (Thạ ọ Quye n, 2024). Tuy nhie n, 

hie  u ư ng thu hu t khạ ch du li ch cu ạ đie m đe n cọ  dạ u hie  u bạ ọ họ ạ vạ  suy giạ m chu ky  

truye n thọ ng sạu 3 nạ m khại thạ c, phạ n ạ nh tỉ nh trạ ng thie u quy họạ ch sạ n phạ m du li ch 

dạ i hạ n (Nguye n Ngọ c Die  p & Đinh Đạ ọ Linh, 2023). 

Tạ i thạ nh phọ  Hue , tạ c phạ m đie  n ạ nh Mắt Biếc phạ t hạ nh nạ m 2019 đạ  tạ ọ rạ sư  

giạ tạ ng đọ  t bie n ve  lườ ng khạ ch thạm quạn tre  tuọ i, tạ  p trung vạ ọ hạ nh vi chu p ạ nh tạ i 

đie m đe n lạ ng Hạ  Cạ ng (xạ  Quạ ng Phu ) vạ  đọ  thi  cọ  Bạọ Vinh (Le  Thu c Đạn, n.d.). Mư c đọ   

quạn tạ m tre n mạ ng xạ  họ  i giạ tạ ng, ke ọ theọ sư  xuạ t hie  n cu ạ cạ c chuọ i cung ư ng di ch 

vu  thư c te  dọ cọ  ng đọ ng đi ạ phường tư  phạ t vạ  n hạ nh như quạ n “Cạ  phe  Mạ t Bie c” vạ  

đọ ng gọ p trư c tie p vạ ọ sinh ke  cu ạ ngườ i dạ n đi ạ phường. Mạ  c du  đi ạ phường đạ  bườ c 

đạ u hỉ nh thạ nh đe  ạ n ke t nọ i lạ ng Hạ  Cạ ng vờ i lạ ng nghe  đạn lạ t Bạọ Lạ vạ  phạ  Tạm Giạng, 

cạ c họạ t đọ  ng thạm quạn phạ n lờ n vạ n dư ng ờ  vie  c trạ i nghie  m khọ ng giạn tỉ nh như 

chu p ạ nh lưu nie  m vạ  thie u vạ ng cạ c trạ i nghie  m vạ n họ ạ tường tạ c đe  ke ọ dạ i thờ i giạn 

lưu tru  vạ  tạ ng chi tie u cu ạ du khạ ch (Le  Thu c Đạn, n.d.). 

Thư c tie n Vie  t Nạm cu ng ghi nhạ  n mạ u thuạ n nọ  i tạ i giư ạ khại thạ c kinh te  ngạ n 

hạ n vạ  bạ ọ tọ n di sạ n be n vư ng như trườ ng hờ p phim Kong: Skull Island (2017) tạ i 

Ninh Bỉ nh (Đư c Minh, 2017). Vạ ọ nạ m 2017, hie  u ư ng truye n thọ ng tọạ n cạ u cu ạ bọ   

phim đạ  gọ p phạ n thu c đạ y sư  tạ ng trườ ng mạ nh me  cu ạ du li ch Ninh Bỉ nh, đạ t mư c 

tạ ng trườ ng tọ ng thu du li ch tạ ng 41% sọ vờ i nạ m trườ c (Đư c Minh, 2017). Nhạ m ke ọ 

dạ i hie  u ư ng đie  n ạ nh, chỉ nh quye n đi ạ phường vạ  dọạnh nghie  p đạ  tie n hạ nh xạ y dư ng 

bạ n sạọ bọ i cạ nh “lạ ng thọ  dạ n” trọng phim tạ i vu ng lọ i cu ạ di sạ n the  giờ i Quạ n the  

dạnh thạ ng Trạ ng Án đe  đọ n khạ ch thạm quạn. Tuy nhie n, vie  c đưạ mọ  t bọ i cạ nh phim 

trườ ng nhạ n tạ ọ vạ ọ vu ng lọ i di sạ n the  giờ i đạ  dạ n đe n như ng quạn ngạ i ve  vie  c vi 

phạ m nguye n tạ c chạ n thư c vạ  tạ c đọ  ng đe n khọ ng giạn cạ nh quạn cọ t lọ i cạ n bạ ọ tọ n 

(Đư c Minh, 2017). 
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Dư ạ tre n cạ c khuye n nghi  vạ  tie u chuạ n bạ ọ tọ n cu ạ UNESCO nhạ m bạ ọ ve   tỉ nh 

nguye n ve n vạ  chạ n thư c đe  duy trỉ  dạnh hie  u di sạ n the  giờ i, Bạn quạ n ly  đie m đe n tạ i 

Ninh Bỉ nh đạ  buọ  c phạ i tie n hạ nh thạ ọ dờ  trie  t đe  tọạ n bọ   bọ i cạ nh phim trườ ng nạ y 

(Đư c Minh, 2017). Sư  kie  n nạ y chọ thạ y vie  c xạ y dư ng cạ c bọ i cạ nh hư cạ u sại le  ch tạ i cạ c 

khu vư c di sạ n nhạ y cạ m nhạ m phu c vu  lờ i ỉ ch thường mạ i ngạ n hạ n cạ n đườ c cạ n nhạ c 

ky  lườ ng trườ c mu c tie u đạ m bạ ọ tỉ nh be n vư ng cu ạ đie m đe n (Beetọn, 2005). Phạ t trie n 

du li ch đie  n ạ nh cạ n xạ c đi nh rọ  rạnh giờ i giư ạ khại thạ c giạ i trỉ  vạ  bạ ọ tọ n cạ c giạ  tri  di 

sạ n quọ c giạ (Mọri, 2022). 

Be n cạ nh vạ n đe  bạ ọ tọ n di sạ n, thư c te  phạ t trie n du li ch đie  n ạ nh tạ i Vie  t 

Nạm cọ n gạ  p phạ i mọ  t sọ  hạ n che . Thư  nhạ t lạ  sư  tru ng lạ  p ve  bọ i cạ nh vạ  chưạ lạ m 

nọ i bạ  t tỉ nh đọ  c đạ ọ vu ng mie n. Vie  c thie u đi nh hườ ng phạ n vu ng đi ạ - vạ n họ ạ đie  n 

ạ nh dạ n đe n hỉ nh ạ nh đie m đe n chưạ đạ dạ ng, lạ m giạ m đọ  ng lư c du li ch đạ đie m 

cu ạ du khạ ch (Nguye n Ngọ c Die  p & Đinh Đạ ọ Linh, 2023). Thư  hại lạ  mọ i lie n ke t 

cọ ng - tư chưạ chạ  t che . Ngạ nh du li ch thườ ng phạ n ư ng sạu khi phim đạ  cọ ng chie u 

thạy vỉ  chu  đọ  ng hờ p tạ c vờ i nhạ  sạ n xuạ t phim tư  khạ u ki ch bạ n đe  lọ ng ghe p thọ ng 

đie  p quạ ng bạ  (Nguye n Thi  Thu, 2018). Thư  bạ lạ  rạ ọ cạ n ve  cờ che , chỉ nh sạ ch. Vie  t 

Nạm hie  n thie u cạ c chỉ nh sạ ch ưu đạ i tạ i chỉ nh chuye n bie  t như cờ che  họạ n thue  

tạ i khọ ạ. Đạ y vọ n đườ c nhạ  n die  n lạ  mọ  t cọ ng cu  mạ  cạ c nườ c trọng khu vư c như 

Thạ i Lạn, Mạlạysiạ đạng ạ p du ng đe  thu hu t cạ c hạ ng phim quọ c te . Đọ ng thờ i, thu  

tu c hạ nh chỉ nh cạ p phe p bọ i cạ nh nhạ y cạ m cọ n phư c tạ p vạ  đọ i họ i sư  thạm giạ 

cu ạ nhie u cờ quạn bạn ngạ nh lạ m tạ ng chi phỉ  thờ i giạn đọ i vờ i cạ c đọạ n lạ m phim 

(Đư c Minh, 2017). 

4.3. Khung giải pháp thích ứng cho du lịch Việt Nam đến năm 2030 

Dư ạ tre n vie  c phạ n tỉ ch cạ c mọ  hỉ nh thư c tie n trọng khu vư c vạ  thư c trạ ng trọng nườ c, 

nghie n cư u đe  xuạ t khung mọ  hỉ nh thỉ ch ư ng đọ ng bọ   gọ m 6 giạ i phạ p chie n lườ c chọ 

ngạ nh du li ch Vie  t Nạm đe n nạ m 2030 nhạ m tạ ọ đọ  ng lư c chọ lie n ke t đie  n ạ nh - du li ch. 

4.3.1. Thể chế và chính sách ưu đãi tài chính 

Giạ i phạ p the  che  trọ ng tạ m lạ  trie n khại chỉ nh sạ ch ưu đạ i họạ n thue  tạ i khọ ạ dư ạ 

tre n Luạ  t Đie  n ạ nh 2022 vạ  Nghi  quye t sọ  28/2026/QH16 ve  phạ t trie n vạ n họ ạ Vie  t 

Nạm. Cờ che  nạ y cạ n đườ c cu  the  họ ạ bạ ng cạ c hườ ng dạ n thư c thi chọ cạ c đọạ n lạ m 

phim nườ c ngọạ i vờ i ty  le   phu  hờ p thọ ng le   quọ c te  (khọạ ng 15% đe n 20% chi phỉ  phạ t 

sinh thư c te  tạ i đi ạ phường) đe  tư  đọ  nạ ng cạọ nạ ng lư c cạ nh trạnh trọng vie  c thu hu t 

dọ ng vọ n đạ u tư sạ ng tạ ọ quọ c te . Cu ng vờ i đọ , vie  c vạ  n hạ nh cờ che  hạ nh chỉ nh lie n 

thọ ng mọ  t cư ạ thọ ng quạ đe  xuạ t thạ nh lạ  p U y bạn Đie  n ạ nh cạ p vu ng tạ i cạ c đi ạ bạ n 
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trọ ng đie m như Đạ k Lạ k, thạ nh phọ  Hue  hạy Quạ ng Ninh se  giu p tọ i ưu họ ạ thu  tu c 

phạ p ly , ru t ngạ n thờ i giạn cạ p phe p sư  du ng bọ i cạ nh di sạ n vạ  họ  trờ  họạ t đọ  ng cu ạ 

cạ c đọạ n phim. 

4.3.2. Phát triển sản phẩm du lịch trải nghiệm nhập vai theo mô hình 4E 

Đe  chuye n họ ạ bọ i cạ nh tỉ nh thạ nh khọ ng giạn trạ i nghie  m tường tạ c đọ  ng theọ 

mọ  hỉ nh 4E (Giạ i trỉ , Giạ ọ du c, Thạ m my , Thọạ t ly thư c tạ i), cạ n thie t ke  cạ c trạ i nghie  m 

di ch vu  mọ  t cạ ch cọ  he   thọ ng (Mạciọnis & Spạrks, 2009). Vie  c ke t hờ p chuọ i cung ư ng 

bạ n đi ạ (họmestạy, ạ m thư c vạ  lạ ng nghe  thu  cọ ng) lạ n cạ  n bọ i cạ nh cạ n đườ c ưu tie n 

đe  khuye n khỉ ch sư  thạm giạ cu ạ du khạ ch. Đọ ng thờ i, vie  c khại thạ c cạ c giạ  tri  vạ n họ ạ 

phi vạ  t the  cạ n đườ c chu  trọ ng quạ vie  c thie t ke  cạ c tuye n du li ch chuye n đe , ư ng du ng 

mạ  QR tạ i thư c đi ạ đe  cung cạ p thọ ng tin ve  phạ n cạ nh phim, vạ  phạ t trie n cạ c sạ n phạ m 

lưu nie  m, ạ m thư c gạ n vờ i cọ t truye  n phim nhạ m giạ tạ ng thờ i giạn lưu tru  vạ  chi tie u 

cu ạ du khạ ch. 

4.3.3. Chiến lược tiếp thị số đồng hành 

Đe  tọ i ưu họ ạ hie  u quạ  truye n thọ ng, ngạ nh du li ch cạ n xem xe t trie n khại truye n 

thọ ng tỉ ch hờ p bạ giại đọạ n. Ở  giại đọạ n trườ c cọ ng chie u, vie  c cọ ng bọ  thọ ng tin bọ i cạ nh 

vạ  giờ i thie  u cạ c ye u tọ  vạ n họ ạ, li ch sư  cu ạ đi ạ đie m quạy phim se  gọ p phạ n thu hu t sư  

quạn tạ m cu ạ cọ ng chu ng. Vạ ọ giại đọạ n đạng cọ ng chie u, vie  c trie n khại cạ c chie n di ch 

tre n mạ ng xạ  họ  i (như TikTọk, Fạcebọọk), giờ i thie  u bạ n đọ  đi ạ đie m trư c tuye n, ke t hờ p 

vờ i cạ c cạ  nhạ n cọ  ạ nh hườ ng (KOLs/KOCs) se  họ  trờ  chuye n đọ i sư  quạn tạ m cu ạ ngườ i 

xem thạ nh nhu cạ u du li ch. Đe n giại đọạ n sạu cọ ng chie u, cạ c đờn vi  lư  hạ nh cạ n lie n ke t 

vờ i cạ c ne n tạ ng OTÁ đe  cung cạ p cạ c gọ i di ch vu , mờ  bạ n cạ c tọur lie n quạn đe n bọ i cạ nh, 

đọ ng thờ i sư  du ng mạ  QR tạ i đie m quạy đe  tạ ọ thuạ  n lờ i chọ vie  c đạ  t di ch vu  cu ạ du 

khạ ch. Be n cạ nh đọ , vie  c họ  trờ  bie n di ch vạ  hờ p tạ c ờ  phạ m vi quọ c giạ nhạ m đưạ cạ c 

tạ c phạ m đie  n ạ nh Vie  t Nạm hie  n die  n tre n cạ c ne n tạ ng phạ t trư c tuye n quọ c te  như 

Netflix se  gọ p phạ n quạ ng bạ  hỉ nh ạ nh đie m đe n cu ạ đạ t nườ c. 

4.3.4. Định vị bản sắc điện ảnh vùng miền 

Đe  hạ n che  sư  lạ  p lạ i ve  hỉ nh ạ nh, vie  c quy họạ ch vạ  đi nh vi  bạ n sạ c rie ng chọ tư ng 

vu ng lạ  cạ n thie t (Nguye n Ngọ c Die  p & Đinh Đạ ọ Linh, 2023). Mọ i đi ạ phường ne n đi nh 

hỉ nh mọ  t phọng cạ ch đạ  c trưng dư ạ tre n ye u tọ  vạ n họ ạ bạ n đi ạ. Vỉ  du , thạ nh phọ  Hue  cọ  

the  gạ n vờ i khọ ng giạn di sạ n, truye n thọ ng; vu ng Tạ y Bạ c lạ m nọ i bạ  t cạ nh quạn thie n 

nhie n vạ  bạ n sạ c dạ n tọ  c; Đạ  Lạ t duy trỉ  hỉ nh ạ nh lạ ng mạ n; vạ  vu ng đọ ng bạ ng sọ ng Cư u 

Lọng khại thạ c cạ nh quạn sọ ng nườ c vạ  vạ n họ ạ đi ạ phường đe  tạ ọ rạ như ng trạ i nghie  m 

đạ dạ ng. 
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4.3.5. Chuỗi cư trú sáng tạo di sản và mô hình “Phim trường lai" 

Nhạ m tạ ng cườ ng ye u tọ  vạ n họ ạ trọng phim ạ nh, vie  c xạ y dư ng cạ c chường trỉ nh 

“Cư tru  sạ ng tạ ọ di sạ n" thọ ng quạ cọ ng tạ c tọ  chư c cạ c trạ i sạ ng tạ ọ đi nh ky  se  tạ ọ đie u 

kie  n chọ cạ c nhạ  lạ m phim, đạ ọ die n, bie n ki ch tỉ m hie u thư c te  tạ i cạ c lạ ng nghe  truye n 

thọ ng. Hườ ng đi tie m nạ ng nạ y họ  trờ  vie  c sư  du ng chạ t lie  u vạ n họ ạ bạ n đi ạ vạ ọ ki ch 

bạ n phim. Cu ng vờ i đọ , đi nh hườ ng phạ t trie n “Phim trườ ng lại” bạ ng cạ ch khuye n 

khỉ ch thie t ke  bọ i cạ nh cọ  khạ  nạ ng tạ i sư  du ng se  giu p chuye n đọ i phim trườ ng thạ nh 

đie m thạm quạn sạu khi họạ n thạ nh sạ n xuạ t, gọ p phạ n hạ n che  lạ ng phỉ  vạ  tạ c đọ  ng 

đe n mọ i trườ ng. 

4.3.6. Nghiên cứu thực chứng và số hóa quản lý sức chứa di sản 

Cuọ i cu ng, vie  c xạ y dư ng cờ sờ  dư  lie  u bọ i cạ nh quạy quọ c giạ dườ i dạ ng cọ ng thọ ng 

tin trư c tuye n se  họ  trờ  cạ c đọạ n phim tỉ m kie m vạ  đạ ng ky  sư  du ng bọ i cạ nh. Đọ ng thờ i, 

vie  c ư ng du ng cọ ng nghe   đe  quạ n ly  sư c chư ạ thọ ng quạ he   thọ ng đạ  t ve  đie  n tư  (e-

ticketing) tạ i cạ c khu vư c di sạ n lạ  giạ i phạ p cạ n thie t đe  giạ m thie u ru i rọ quạ  tạ i du li ch. 

He   thọ ng nạ y cọ  the  tỉ ch hờ p vie  c giạ m sạ t dư  lie  u tỉ m kie m vạ  thạ ọ luạ  n trư c tuye n đe  

dư  bạ ọ nhu cạ u, tư  đọ  đưạ rạ cạ c bie  n phạ p đie u tie t dọ ng khạ ch nhạ m đạ m bạ ọ mu c tie u 

bạ ọ tọ n di sạ n.  

4.3.7. Đóng góp học thuật mở rộng của nghiên cứu 

Nghiên cứu này mạng lại đóng góp về mặt lý luận thông quạ việc mở rộng mô 

hình S-O-R truyền thống trong kỷ nguyên kinh tế trải nghiệm số. Thạy vì xem xét phạ 

trung giạn Orgạnism (O) như một hộp đen tâm lý khó đọ lường trọng các nghiên cứu 

định tính, nghiên cứu đề xuất tích hợp hệ phường pháp Dữ liệu số ủy nhiệm kết hợp 

phân tích cảm xúc nội dung số để định lượng hóạ và cụ thể hóạ các chuyển biến tâm 

lý phi vật thể củạ du khách thông quạ “dấu chân số”. Bên cạnh đó, việc tích hợp Lý 

thuyết Sức chứa di sản và Thuyết Đẩy-Kéọ vàọ khung phân tích S-O-R giúp xây dựng 

một khung phân tích tích hợp, góp phần giải quyết mâu thuẫn nội tại giữạ phát triển 

công nghiệp sáng tạọ và bảo vệ tính chân thực củạ các di sản thế giới tại các quốc gia 

đạng phát triển. 

He   thọ ng họ ạ tọạ n bọ   Khung chỉ  sọ  Đạ nh giạ  vạ  Theọ dọ i đe  xuạ t chọ Khung giạ i 

phạ p thỉ ch ư ng đườ c trỉ nh bạ y tạ i Bạ ng 2. 
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Bảng 2. Khung chỉ số đánh giá và theo dõi đến năm 2030 

Trụ cột 

chiến lược 

Chỉ số mục tiêu định lượng 

theo dõi 

Chương trình hành động cốt lõi 

Thể chế & 

Chính sách 

Thu hu t mọ  t sọ  lườ ng nhạ t đi nh 

đọạ n phim quọ c te  thư c hie  n 

quạy phim tạ i Vie  t Nạm mọ i 

nạ m. Ru t ngạ n thờ i giạn xư  ly  thu  

tu c cạ p phe p bọ i cạ nh. 

Trie n khại cờ che  họạ n thue  tạ i khọ ạ 

theọ Nghi  quye t sọ  28/2026/QH16. 

Vạ  n hạ nh cờ che  mọ  t cư ạ thọ ng quạ 

U y bạn Đie  n ạ nh cạ p vu ng. 

Phát triển 

sản phẩm 

Đạ t tọ c đọ   tạ ng trườ ng lườ ng 

khạ ch ọ n đi nh trọng 2 nạ m đạ u 

sạu khi phim cọ ng chie u. Giạ 

tạ ng thờ i giạn lưu tru  trung bỉ nh 

cu ạ du khạ ch. 

Thie t ke  cạ c tọur du li ch nhạ  p vại 4E. 

Tỉ ch hờ p chuọ i cung ư ng họmestạy, 

ạ m thư c, lạ ng nghe  bạ n đi ạ lạ n cạ  n 

bọ i cạ nh. 

Tiếp thị số 

đồng hành 

Ghi nhạ  n sư  giạ tạ ng chỉ  sọ  tỉ m 

kie m bọ i cạ nh tre n cạ c cọ ng cu  

trư c tuye n trọng thạ ng đạ u tie n 

tạ c phạ m cọ ng chie u. 

Trie n khại chie n di ch hạshtạg đạ 

ne n tạ ng vạ  tọ i ưu họ ạ he   thọ ng 

phe u tỉ m kie m OTÁ. Hờ p tạ c đưạ tạ c 

phạ m đie  n ạ nh le n cạ c ne n tạ ng 

streạming. 

Quản trị 

bền vững 

Cạ c đie m di sạ n ạ p du ng he   thọ ng 

kie m sọạ t sư c chư ạ phu  hờ p. 

Thie t lạ  p ngườ ng sư c chư ạ giờ i hạ n 

bạ ọ ve   di sạ n. Giạ m sạ t lưu lườ ng 

dọ ng du khạ ch bạ ng dư  lie  u sọ  u y 

nhie  m. 

 

5. KẾT LUẬN 

Nghie n cư u đạ  lạ m rọ  mọ i lie n he   giư ạ cọ ng nghie  p đie  n ạ nh vạ  phạ t trie n du li ch 

be n vư ng thọ ng quạ khuọ n khọ  ly  thuye t S-O-R vạ  mọ  hỉ nh bạ tru  cọ  t hạ p dạ n cu ạ 

Mạciọnis. Phạ n tỉ ch sọ sạ nh bạ trườ ng hờ p đie n hỉ nh tạ i chạ u Á  chỉ  rạ sư  chuye n đọ i rọ  

re  t tư  cạ c tạ c nhạ n kỉ ch thỉ ch tre n mạ n ạ nh thạ nh phạ n ư ng hạ nh vi thư c te  cu ạ du khạ ch 

nhờ  sư  họ  trờ  cu ạ the  che  vỉ  mọ , hạ  tạ ng trườ ng quạy vạ  quạ n ly  đie m đe n. Đọ i chie u vờ i 

thư c te  Vie  t Nạm, nghie n cư u đạ  nhạ  n die  n cạ c hạ n che  thư c tie n, bạọ gọ m vie  c cạ n bạ ng 

giư ạ phạ t trie n du li ch vạ  bạ ọ tọ n di sạ n, tư  đọ  đe  xuạ t khung giạ i phạ p thỉ ch ư ng đọ ng 

bọ   gọ m 6 tru  cọ  t cọ t lọ i đi nh hườ ng đe n nạ m 2030. 

Nghie n cư u nạ y tạ  p trung phạ n tỉ ch bạ trườ ng hờ p đie n hỉ nh đạ i die  n chọ xu 

hườ ng phạ t trie n du li ch đie  n ạ nh tạ i khu vư c Đọ ng Á . Tuy nhie n, ke t quạ  nghie n cư u 

cọ  the  chưạ phạ n ạ nh trọ n ve n như ng đạ  c thu  the  che , luạ  t phạ p vạ  hạ nh vi du khạ ch 



 Phạm Trần Thăng Long, Ngô Thị Lan Hương, Nguyễn Thảo Hiền, Nguyễn Thảo Linh 

tạ i cạ c tie u vu ng khạ c cu ạ chạ u Á  như Đọ ng Nạm Á  hạy Nạm Á  cu ng đạng ghi nhạ  n sư  

tạ ng trườ ng nhạnh chọ ng vờ i ne n du li ch đie  n ạ nh. Tuy nhie n, giờ i hạ n nạ y gờ i mờ  

như ng hườ ng nghie n cư u tie p theọ tư  vie  c vạ  n du ng khung phạ n tỉ ch S-O-R vạ  mọ  hỉ nh 

dư  lie  u sọ  u y nhie  m đạ  đườ c thie t lạ  p trọng cọ ng trỉ nh nạ y đe  kie m đi nh, đọ i chie u tạ i 

cạ c quọ c giạ đạng phạ t trie n cọ  sư  tường đọ ng cạọ ve  the  che  vờ i Vie  t Nạm (như Thạ i 

Lạn hạy Mạlạysiạ), nhạ m tie p tu c kie m đi nh tỉ nh đạ i die  n cu ạ mọ  hỉ nh trọng bọ i cạ nh 

cạ c quọ c giạ đạng phạ t trie n. 

Vie  c sư  du ng dư  lie  u sọ  u y nhie  m tư  Gọọgle Trends vạ  cạ c ne n tạ ng OTÁ giu p phạ n 

ạ nh bie n đọ  ng lưu lườ ng tỉ m kie m vạ  sư  quạn tạ m cu ạ du khạ ch lie n quạn đe n thờ i đie m 

phạ t hạ nh phim. Tuy nhie n phường phạ p nạ y chưạ the  lọạ i trư  họạ n tọạ n ạ nh hườ ng cu ạ 

cạ c bie n sọ  khạ c (như thạy đọ i chỉ nh sạ ch visạ, cạ c chường trỉ nh kỉ ch cạ u du li ch hạ ng 

khọ ng, ye u tọ  kinh te ). Đạ y lạ  giờ i hạ n chung cu ạ phường phạ p thu thạ  p dư  lie  u trư c 

tuye n, tư  đọ  gờ i mờ  đi nh hườ ng chọ cạ c nghie n cư u tie p theọ ạ p du ng phường phạ p họ n 

hờ p, ke t hờ p khạ ọ sạ t vạ  phọ ng vạ n chuye n sạ u vờ i du khạ ch. 

Lời cảm tạ: Bài viết này được hỗ trợ bởi chương trình Eurasia – Asian Perspectives 

in the Global Era: Identity, Integration, and Innovation, trường Đại học Thăng Long, do 

Eurasia Foundation (từ châu Á) tài trợ. 
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