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Tóm tắt 

Mục tiêu: Mô tả thực trạng động lực làm 

việc của nhân viên y tế khối dự phòng tại Trung 

tâm Y tế thành phố Thủ Dầu Một, tỉnh Bình 

Dương năm 2025 - 2026. Đối tượng và phương 

pháp: Nghiên cứu cắt ngang được thực hiện từ 

tháng 3/2025 đến tháng 4/2026 trên 177 NVYT 

khối dự phòng đang công tác tại Trung tâm Y tế 

và 12 Trạm Y tế phường của thành phố Thủ Dầu 

Một. Kết quả: Điểm trung bình ĐLLV chung dao 

động từ 3.53 đến 4.15; trong đó cao nhất là “Có 

động lực để làm việc chăm chỉ” (3.67 ± 0.801). 

Nhóm yếu tố giá trị công việc và khả năng bản 

thân đạt từ 3.66 đến 3.67điểm; cao nhất là 

“Đánh giá cao giá trị công việc tại TTYT”(3.66 ± 

0.731. Nhóm cam kết tổ chức dao động từ 3.51 

đến 3.66; cao nhất là “Tự hào về tổ chức”(3,66 ± 

0,731. Nhóm tận tâm đạt mức cao (3.48 - 3.82), 

đặc biệt “Khả năng tự giác và tận tâm trong 

cố ng viế  c” đà t ”(3.82 ± 0.813). Mư c đố   tuà n thu  

giở  già c tố t vở i điế m “Đà m bà ố tuà n thu  thở i 

giàn là m viế  c” đà t 3.82 ± 0.87. Tuỹ nhiế n, mố  t 

số  ỹế u tố  ở  mư c trung bí nh như đố  ng cở tà i 

chí nh (2.48 ± 0.96) và  sư  tưởng đố ng già  tri  cà  

nhà n - tố  chư c (3.53 ± 0.805). Kết luận: Đố  ng 

lư c là m viế  c cu à NVYT khố i dư  phố ng tà i Trung 

tà m Y tế  thà nh phố  Thu  Dà u Mố  t ở  mư c khà , 

nố i bà  t ở  ỹế u tố  tà  n tà m, nhà  n thư c già  tri  cố ng 

viế  c và  tí nh kỹ  luà  t. Tuỹ nhiế n, và n cà n cà i thiế  n 

Abstract 

Objective: To describe the current 

status of work motivation among preventive 

healthcare workers at Thu Dau Mot City 

Medical Center, Binh Duong Province, in 

2025-2026. Methods: A cross-sectional study 

was conducted from March 2025 to April 2026 

among 177 preventive healthcare workers 

working at the Medical Center and 12 commune 

health stations in Thu Dau Mot City. Results: 

The overall mean work motivation scores 

ranged from 3.53 to 4.15. The highest score 

was observed for “Being motivated to work 

hard” (3.67 ± 0.801). The domain of job value 

and personal competence ranged from 3.66 to 

3.67, with the highest score for “Feeling that 

working at the Medical Center is valuable” 

(3.66 ± 0.731). Organizational commitment 

ranged from 3.51 to 3.66, with the highest 

score for “Feeling proud to work for the 

Medical Center” (3,66 ± 0,731).The dedication 

domain showed high scores (3.48 – 3.82), 

particularly “Doing necessary tasks without 

being reminded” (3.82 ± 0.813). Compliance 

with working hours was good, with “Always 

arriving at work on time” scoring 3.82 ± 0.87. 

However, some aspects of work motivation 

were at a moderate level, including financial 

motivation (2.48 ± 0.96) and alignment 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Mố  t trống như ng thà ch thư c lở n đố i vở i cố ng tà c quà n lỹ  cu à phà n lở n cà c tố  chư c 

hiế  n nàỹ là  là m thế  nà ố đế  duỹ trí  sư  nhiế  t tí nh, chu  đố  ng và  hiế  u quà  là m viế  c cu à 

ngưở i làố đố  ng [12]. Đố  ng lư c là m viế  c (ĐLLV) cu à NVYT là  tà  p hở p cà c ỹế u tố  nố  i tà i 

và  ngốà i cà nh cố  tà c du ng kí ch thí ch, đi nh hưở ng và  duỹ trí  sư  nố  lư c, cố ng hiế n cu à cà  

nhà n đố i vở i mu c tiế u chung cu à tố  chư c. Trống hế   thố ng ỹ tế , nà ng càố đố  ng lư c là m 

viế  c khố ng chí  giu p cà i thiế  n hiế  u suà t làố đố  ng cà  nhà n mà  cố n trư c tiế p già tà ng chà t 

lưở ng di ch vu  ỹ tế , mư c đố   hà i lố ng cu à ngưở i bế  nh và  sư  bế n vư ng cu à lư c lưở ng làố 

đố  ng. Viế  c tà ố đố  ng lư c chố ngưở i làố đố  ng là  hốà t đố  ng cà n đưở c nhà  quà n lỹ  thư c 

hiế  n thưở ng xuỹế n nhà m khuỹế n khí ch tinh thà n, tà ng cưở ng sư  càm kế t và  thu c đà ỹ 

ngưở i làố đố  ng hốà n thà nh tố t hởn cà c nhiế  m vu , trà ch nhiế  m đưở c giàố, tư  đố  gố p 

phà n đà t đưở c cà c mu c tiế u chung cu à tố  chư c [13]. Đố i vở i cà c cở sở  ỹ tế  cu ng khố ng 

trong công việc” đạt ”(3.82 ± 0.813). Mức độ 

tuân thủ giờ giấc tốt với điểm “Đảm bảo tuân 

thủ thời gian làm việc” đạt 3.82 ± 0.87. Tuy 

nhiên, một số yếu tố ở mức trung bình như động 

cơ tài chính (2.48 ± 0.96) và sự tương đồng giá 

trị cá nhân - tổ chức (3.53 ± 0.805). Kết luận: 

Động lực làm việc của NVYT khối dự phòng tại 

Trung tâm Y tế thành phố Thủ Dầu Một ở mức 

khá, nổi bật ở yếu tố tận tâm, nhận thức giá trị 

công việc và tính kỷ luật. Tuy nhiên, vẫn cần cải 

thiện các chính sách đãi ngộ, tăng cường sự 

đồng thuận giữa giá trị cá nhân và tổ chức, và 

quan tâm đến sức khỏe nghề nghiệp nhằm duy 

trì và nâng cao động lực làm việc lâu dài cho đội 

ngũ y tế dự phòng. 

Từ khóa: Động lực làm việc; Nhân viên y 

tế; Y tế dự phòng; Cam kết tổ chức; Sự tận tâm; 

Hài lòng công việc; Trung tâm Y tế. 

 

score for “Feeling proud to work for the Medical 

Center” (3,66 ± 0,731).The dedication domain 

showed high scores (3.48 – 3.82), particularly 

“Doing necessary tasks without being reminded” 

(3.82 ± 0.813). Compliance with working hours 

was good, with “Always arriving at work on time” 

scoring 3.82 ± 0.87. However, some aspects of 

work motivation were at a moderate level, 

including financial motivation (2.48 ± 0.96) and 

alignment between personal and organizational 

values (3.53 ± 0.805). Conclusion: Work 

motivation among preventive healthcare workers 

at Thu Dau Mot City Medical Center was at a 

relatively good level, particularly in terms of 

dedication, perceived job value, and discipline. 

Nevertheless, improvements are needed in 

compensation policies, strengthening alignment 

between individual and organizational values, 

and enhancing occupational health support to 

sustain and further improve long-term work 

motivation among preventive healthcare staff. 

Keywords: Work motivation; Healthcare 

workers; Preventive healthcare; Organizational 

commitment; Dedication; Job satisfaction; 

Medical Center. 
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ngốà i lế  , đế  nà ng càố chà t lưở ng và  hiế  u quà  thư c hiế  n cố ng viế  c cu à nhà n viế n ỹ tế  

(NVYT), đố  ng lư c là m viế  c đưở c xếm là  mố  t trống như ng nố  i dung quàn trố ng trống 

cố ng tà c quà n lỹ  nguố n nhà n lư c ỹ tế  [18]. 

Trế n bí nh diế  n quố c tế , đà  c biế  t trống bố i cà nh hà  u đà i di ch, nhà n viế n ỹ tế  (NVYT) 

tuỹế n cở sở  và  dư  phố ng đàng phà i đố i mà  t vở i à p lư c lở n là m suỹ già m nghiế m trố ng 

đố  ng lư c là m viế  c. Cà c nghiế n cư u tà i nhiế u quố c già đàng phà t triế n (như Zàmbià, 

Mốrốccố, Ấ n Đố  ) chí  rà rà ng sư  thiế u hu t nguố n lư c và  chế  đố   đà i ngố   kế m là  nguỹế n 

nhà n cố t lố i khiế n mư c đố   hà i lố ng vở i cố ng viế  c ở  mư c thà p, du  hố  và n duỹ trí  sư  càm 

kế t nhà t đi nh vở i tố  chư c [10], [16], [9]. Ngưở c là i, tà i mố  t số  quố c già khà c (như Ethiốpià, 

Iràq, Trung Quố c hàỹ Tà ỹ Bàn Nhà), đố  ng lư c là m viế  c đưở c ghi nhà  n ở  mư c khà  quàn 

hởn nhở  sư  hố  trở  chí nh sà ch ki p thở i, mố  hí nh chà m số c tí ch hở p, và  sư  chu  trố ng và ố 

đố  ng lư c nố  i tà i cu ng như quỹế n tư  quỹế t [11], [14], [15]. Bế n cà nh đố , ỹ và n cu ng ghi 

nhà  n sư  chế nh lế  ch rố  rế  t vế  đố  ng lư c giư à hế   thố ng ỹ tế  cố ng là  p và  tư nhà n [15]. Sư  

biế n thiế n phư c tà p nà ỹ chố thà ỹ viế  c duỹ trí  và  nà ng càố đố  ng lư c là m viế  c chố NVYT 

khố i dư  phố ng tiế p tu c là  mố  t thà ch thư c tốà n cà u cà p thiế t, đố i hố i cà c đà nh già  cu  thế  

dư à trế n tư ng bố i cà nh hế   thố ng ỹ tế . 

Tà i Viế  t Nàm, đố  ng lư c là m viế  c cu à NVYT ngà ỹ cà ng nhà  n đưở c nhiế u sư  quàn tà m 

trống như ng nà m gà n đà ỹ. Tuỹ nhiế n, phà n lở n cà c nghiế n cư u hiế  n nàỹ chu  ỹế u tà  p trung 

và ố nhố m NVYT là m viế  c trống lí nh vư c điế u tri , trống khi nhố m NVYT thuố  c lí nh vư c ỹ 

tế  dư  phố ng và n cố n í t đưở c quàn tà m. Đà ỹ là i là  lư c lưở ng giư  vài trố  đà  c biế  t quàn trố ng 

trống cố ng tà c phố ng bế  nh, bà ố vế  , chà m số c sư c khố ế bàn đà u và  nà ng càố sư c khố ế chố 

ngưở i dà n [2], [4]. Tỹ  lế   NVYT khố i dư  phố ng cố  ĐLLV cu ng cố  sư  khà c biế  t giư à cà c cở 

sở  ỹ tế  và  cố  thế  chi u tà c đố  ng bở i nhiế u ỹế u tố , trống đố  cà c ỹế u tố  liế n quàn đế n tố  chư c 

và  cố ng tà c quà n lỹ  tà i cở sở  ỹ tế  giư  vài trố  đà ng kế . 

Trung tà m Y tế  thà nh phố  Thu  Dà u Mố  t cố  chư c nà ng chu  ỹế u là  thư c hiế  n cà c hốà t 

đố  ng ỹ tế  dư  phố ng, đố ng thở i Trung tà m cố  02 phố ng khà m thư c hiế  n nhiế  m vu  khà m, 

chư à bế  nh ngốà i tru . Trống nà m 2024, Trung tà m cố  tố ng số  207 nhà n sư  [8]. Thư c tế  

trống như ng nà m gà n đà ỹ, nhà n sư  thuố  c khố i dư  phố ng tà i Trung tà m cố  nhiế u biế n 

đố  ng, trống đố  mố  t trống như ng và n đế  đà ng quàn tà m là  viế  c duỹ trí  và  giư  chà n đố  i ngu  

NVYT hiế  n cố . Cố ng tà c quà n lỹ  nhà n sư  và n cố n gà  p nhiế u khố  khà n dố đố  ng lư c là m 

viế  c cố  thế  chi u à nh hưở ng bở i nhiế u ỹế u tố  khà c nhàu, trống đố  tiế n lưởng và  cà c chế  

đố   đà i ngố   đưở c xếm là  như ng ỹế u tố  quàn trố ng. 

Tư  thư c trà ng trế n, cà c cà u hố i đưở c đà  t rà là : ĐLLV cu à NVYT khố i dư  phố ng tà i 

Trung tà m Y tế  thà nh phố  Thu  Dà u Mố  t hiế  n nàỹ như thế  nà ố? Như ng ỹế u tố  nà ố à nh 
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hưở ng đế n ĐLLV cu à hố ? Viế  c trà  lở i cà c cà u hố i nà ỹ là  cà n thiế t đố i vở i cố ng tà c quà n lỹ  

nguố n nhà n lư c cu à Trung tà m trống giài đốà n hiế  n nàỹ. Dố đố , chu ng tố i tiế n hà nh 

nghiế n cư u “Thư c trà ng đố  ng lư c là m viế  c cu à nhà n viế n ỹ tế  khố i dư  phố ng tà i trung 

tà m ỹ tế  thà nh phố  Thu  Dà u Mố  t, Bí nh Dưởng nà m 2025 - 2026”, quà đố  cung cà p thố ng 

tin là m cở sở  đế  Trung tà m xà ỹ dư ng và  triế n khài cà c già i phà p càn thiế  p phu  hở p, gố p 

phà n nà ng càố hiế  u quà  quà n lỹ  nguố n nhà n lư c ỹ tế  dư  phố ng. 

2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

2.1.1. Đối tượng nghiên cứu 

NVYT khố i dư  phố ng hiế  n đàng cố ng tà c tư  6 thà ng trở  lế n tà i Trung tà m Y tế  và  12 

Trà m Y tế  phưở ng cu à thà nh phố  Thu  Dà u Mố  t, tí nh Bí nh Dưởng. 

2.1.2. Tiêu chuẩn chọn mẫu 

NVYT là m cố ng tà c ỹ tế  dư  phố ng cu à TTYT hốà  c cà c TYT: bàố gố m 04 phố ng chư c 

nà ng, 08 khốà chuỹế n mố n và  12 TYT.  

NVYT là  biế n chế  hốà  c đà  kỹ  hở p đố ng chí nh thư c vở i TTYT hốà  c TYT.  

NVYT cố  thở i giàn cố ng tà c tà i TTYT hốà  c cà c TYT tư  06 thà ng trở  lế n. 

2.1.3. Tiêu chuẩn loại trừ 

NVYT nghí  thài sà n, nghí  khố ng lưởng, nghí  đi hố c ngà n và  dà i hà n cố  thở i giàn tư  

6 thà ng trở  lế n. 

NVYT khố ng đố ng ỹ  thàm già nghiế n cư u. 

2.1.4. Địa điểm và thời gian nghiên cứu 

Thở i giàn: Nghiế n cư u thư c hiế  n tư  thà ng 3/2025 tở i thà ng 04/2026. 

Trống đố , thở i giàn thu thà  p số  liế  u tư  thà ng 01/7 đế n 30/08 nà m 2025. 

Đi à điế m: Thà nh phố  Thu  Dà u Mố  t, tí nh Bí nh Dưởng. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

2.2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiế n cư u cà t ngàng. 

2.2.2. Cỡ mẫu: Nghiế n cư u thu thà  p đưở c 177 mà u. 

𝑛 = 𝑍
1−

∝
2

2 𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
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Trống đố : 

n: Cở  mà u tố i thiế u. 

Z: Tri  số  tư  phà n phố i chuà n (vở i đố   tin cà  ỹ 95%, 𝑍1−∝/2
2 =1,96) 

α: Xà c suà t sài là m lốà i I = 0,05 

d: Đố   chí nh xà c mống muố n (sài số  chố phế p = 0,07). 

p là  tỹ  lế   NVYT cố  ĐLLV, thếố nghiế n cư u cu à Nguỹế n Viế t Quỹ  và  cố  ng sư , nà m 

2022 tà i TTYT quà  n Hài Bà  Trưng, thà nh phố  Hà  Nố  i, tỹ  lế   NVYT khố i dư  phố ng 

cố  ĐLLV chung là  76,8 [5]. Và  ỹ chố n p = 0,77. 

Thàỹ số  và ố, tí nh đưở c cở  mà u tố i thiế u n ≈ 139 NVYT. Thư c tế  nghiế n cư u khà ố sà t 

177 NVYT khố i dư  phố ng cu à TTYT thà nh phố  Thu  Dà u Mố  t.  

2.2.3. Phương pháp chọn mẫu 

Chố n mà u thếố phưởng phà p ngà u nhiế n hế   thố ng. 

2.2.4. Nội dung nghiên cứu 

Bố   cố ng cu  nghiế n cư u đi nh lưở ng là  phiế u phà t và n tư  điế n trư c tiế p đưở c sư  du ng 

trống nghiế n cư u xà ỹ dư ng tư  Thàng đố sư  gà n kế t cu à nhà n viế n vở i tố  chư c. Thàng đố 

Likếrt 5 điế m đưở c sư  du ng trống nghiế n cư u vở i bà  c 1 là  Rà t khố ng đố ng ỹ , bà  c 2 là  

Khố ng đố ng ỹ , bà  c 3 là  Bí nh thưở ng, bà  c 4 là  Đố ng ỹ , bà  c 5 là  Rà t đố ng ỹ . Thàng đố bàố 

quà t 7 thà nh phà n: Đố  ng lư c chung (3 cà u); Yế u tố  sư c khố ế (2 cà u); Hà i lố ng vở i cố ng 

viế  c (3 cà u); Khà  nà ng bà n thà n và  già  tri  cố ng viế  c (3 cà u); Càm kế t vở i tố  chư c (5 cà u); 

Sư  tà  n tà m (4 cà u); Tuà n thu  giở  già c và  sư  thàm già (3 cà u).  

Quỹ đố i điế m: Cà c cà u hố i thuà  n đưở c tí nh tư  1 đế n 5 điế m. Riế ng 6 cà u hố i màng 

tí nh chà t đà ố/à m tí nh (B2, C1, C2, D2, H2, H3) đưở c tí nh điế m ngưở c là i tư  5 xuố ng 1 

Đà nh già  kế t quà : Điế m cu à tư ng ỹế u tố  là  tố ng điế m cu à cà c tiế u mu c (n tiế u mu c) 

thuố  c ỹế u tố  đố . Nghiế n cư u sư  du ng điế m cà t trung bí nh là  3: Nế u tố ng điế m > 3n thì đối 

tượng được đánh giá là "Có động lực", ngược lại nếu tổng điểm < 3n thí  đà nh già  là  "Chưà 

cố  đố  ng lư c" 

2.2.5. Phương pháp xử lý và phân tích số liệu  

Số  liế  u đi nh lưở ng (mu c tiế u 1): Số  liế  u đưở c nhà  p bà ng phà n mế m Epidàtà; là m 

sà ch, xư  lỹ  số  liế  u bà ng phà n mế m SPSS 22.0 đế  mố  tà  tà n số  và  tỹ  lế  . 

Phà n tí ch số  liế  u: Xư  lỹ  số  liế  u thếố hưở ng dà n xư  lỹ  và  phà n tí ch số  liế  u cu à bố   cố ng 

cu  đế  đưà rà kế t quà  trung bí nh. 
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2.3. Đạo đức nghiên cứu 

Nghiế n cư u đưở c thố ng quàn Hố  i đố ng Đà ố đư c trống nghiế n cư u ỹ sinh hố c - 

Trưở ng Đà i hố c Y Dưở c Cà n Thở thếố quỹế t đi nh số  26.024.HV/PCT-HĐĐĐ-ĐC. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

Bảng 3.1. Một số đặc điểm nhân khẩu học của nhân viên y tế (n = 177) 

Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ % 

Giới tính 
Nữ 133 75,1 

Nam 44 24,9 

Tuổi 

Dưới 30 tuổi 12 6,8 

30-39 tuổi 110 62,1 

40-49 tuổi 46 26 

≥ 50 tuổi 9 5,1 

Tình trạng hôn nhân 

Độc thân 22 12,4 

Có già đình 148 83,6 

Lỹ hôn/góà 7 4 

Người thu nhập chính trống               

già đình 

Có 109 61,6 

Không 68 38,4 

Thu nhập bình quân hàng tháng 
5 - 10 triệu đồng 138 78 

10 - 20 triệu đồng 39 22 

Nghiế n cư u ghi nhà  n tỹ  lế   nư  giở i chiế m đà số  75,1% (133 NVYT). Đố   tuố i tà  p trung 

nhiế u nhà t ở  nhố m 30 - 39 tuố i (62,1%). Phà n lở n đố i tưở ng đà  là  p già đí nh (83,6%). Cố  

61,6% là  ngưở i thu nhà  p chí nh trống già đí nh và  thu nhà  p bí nh quà n thà ng phố  biế n ở  

mư c 5 - 10 triế  u đố ng (78%) 

Bảng 3.2. Một số đặc điểm công việc của NVYT (n = 177) 

Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ % 

Trình độ chuỹên 

môn 

Trung cấp 48 27,1 

Càố đẳng, đại học 100 56,5 

Sàu đại học 29 16,4 

Chức vụ 

Trưởng trạm y tế 8 4,5 

Phó trạm y tế 20 11,3 

Nhân viên 149 84,2 
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Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ % 

Thâm niên công tác 

tại TTYT 

< 5 năm 48 27,1 

5 - 9 năm 57 32,2 

≥ 10 năm 72 40,7 

Thời giàn làm việc 

mỗi tuần 

≤ 40 giờ/tuần 139 78,5 

> 40 giờ/tuần 38 21,5 

Chuỹên môn 

Trung cấp ỹ dược 58 32,8 

Cử nhân 51 28,8 

Dược sĩ đại học 6 3,4 

Bác sĩ 36 20,3 

Chuỹên khốà I/thạc sĩ 22 12,4 

Chuỹên khốà II/ tiến sĩ 2 1,1 

Khác 2 1,1 

Địà điểm làm việc 
TTYT 56 31,6 

TYT 121 68,4 

Loại làố động 
Biên chế 169 95,5 

Hợp đồng 8 4,5 
 

NVYT cố  trí nh đố   càố đà ng, đà i hố c chiế m tỹ  lế   càố nhà t 56,5%. Số  lưở ng nhà n viế n 

giư  chư c vu  Trưở ng/Phố  trà m ỹ tế  là n lưở t là  4,5% và  11,3%. Nhố m cố  thà m niế n cố ng tà c 

≥ 10 nà m chiế m tỹ  lế   càố nhà t (40,7%). Đà i đà số  nhà n viế n cố  thở i giàn là m viế  c mố i tuà n 

≤ 40 giở  (78,5%). Cở cà u chuỹế n mố n nhiế u nhà t là  trung cà p ỹ dưở c (32,8%) và  cư  nhà n 

(28,8%). Phà n lở n lư c lưở ng là m viế  c tà i TYT (68,4%) và  thuố  c diế  n biế n chế  (95,5%). 

Bảng 3.3. Phân bố động lực làm việc chung (n = 177) 

STT Nội dung TB ĐLC 

1 Cố  đố  ng lư c đế  là m viế  c chà m chí  3,67 0,801 

2 Là m viế  c đế  đưở c lí nh lưởng và ố cuố i thà ng 2,48 0,96 

3 Là m viế  c đế  đà m bà ố cuố  c số ng là u dà i 3,74 0,812 

 

Điế m trung bí nh cà c ỹế u tố  dàố đố  ng tư  2,48 đế n 3,74. Yế u tố  cố  điế m trung bí nh 

càố nhà t là  Làm việc để đảm bảo cuộc sống lâu dài (3,67 ± 0,801) 
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Bảng 3.2. Phân bố động lực làm việc dưới góc độ sức khỏe (n = 177) 

STT Nội dung TB ĐLC 

1 Tí nh trà ng mế  t mố i và ố cuố i mố i ngà ỹ 4,26 0,812 

2 Thiế u đố  ng lư c đà u ngà ỹ 4,25 1,004 

Điế m trung bí nh đà nh già  vế  khí à cà nh mế  t mố i, uế  ốà i liế n quàn đế n cố ng viế  c cu à 

nhà n viế n ỹ tế  duỹ trí  ở  mư c rà t càố (> 4,2 điế m trế n thàng điế m 5). 

Bảng 3.3. Sự hài lòng với công việc và đồng nghiệp (n = 177) 

STT Tên các yếu tố TB ĐLC 

1 Mư c đố   hà i lố ng chung vế  cố ng viế  c càố 3,44 0,858 

2 Khố ng hà i lố ng vở i cà c đố ng nghiế  p 2,70 0,883 

3 Hà i lố ng vở i ngưở i quà n lỹ  3,50 0,716 

Điế m trung bí nh dàố đố  ng tư  2,70 đế n 3,50. Yế u tố  Hài lòng với người quản lý cố  

điế m trung bí nh càố nhà t (3,50 ± 0,716) 

Bảng 3.4. Yếu tố khả năng bản thân và giá trị công việc (n = 177) 

STT Tên các yếu tố TB ĐLC 

1 Hà i lố ng vở i cở hố  i phà t huỹ nà ng lư c 3,66 0,769 

2 Hà i lố ng vở i ỹ  nghí à cố ng viế  c cà  nhà n 3,67 0,815 

3 Đà nh già  càố già  tri  cố ng viế  c tà i TTYT 3,66 0,731 

Điế m trung bí nh dàố đố  ng tư  3,66 đế n 3,67. Yế u tố  Hài lòng với ý nghĩa công việc cá 

nhân đà t điế m càố nhà t (3,67 ± 0,731) 

Bảng 3.5. Phân bố yếu tố cam kết với tổ chức (n = 177) 

STT Tên các yếu tố TB ĐLC 

1 Tư  hà ố vế  tố  chư c 3,66 0,731 

2 Tưởng đố ng vế  già  tri  cố t lố i 3,53 0,805 

3 Mư c đố   hà i lố ng vở i mố i trưở ng là m viế  c càố 3,52 0,754 

4 Mư c đố   càm kế t gà n bố  càố 3,55 0,775 

5 Tố  chư c truỹế n cà m hư ng và  tà ố đố  ng lư c 3,51 0,806 

Điế m trung bí nh cà c ỹế u tố  dàố đố  ng tư  3,51 đế n 3,66. Yế u tố  Tự hào về tổ chức đà t 

điế m càố nhà t (3,66 ± 0,731) 
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Bảng 3.6. Phân bố yếu tố tận tâm với công việc (n = 177) 

STT Tên các yếu tố TB ĐLC 

1 Mư c đố   tin tưở ng và  dư à và ố đố ng nghiế  p 3,48 0,853 

2 Mư c đố   hốà n thà nh cố ng viế  c hiế  u quà  và  chí nh xà c 3,75 0,780 

3 Khà  nà ng là  mố  t bà c sí  khố i dư  phố ng chà m chí  3,81 0,786 

4 Khà  nà ng tư  già c và  tà  n tà m trống thư c hiế  n cố ng viế  c 3,82 0,813 

Điế m trung bí nh dàố đố  ng tư  3,48 đế n 3,82. Yế u tố  cố  điế m càố nhà t là  Khả năng 

làm những việc thấy cần phải làm mà không cần ai nhắc nhở (3,82 ± 0,813). 

Bảng 3.7. Mức độ tuân thủ giờ giấc và sự tham gia của NVYT (n = 177) 

STT Tên các yếu tố TB ĐLC 

1 Đà m bà ố tuà n thu  thở i giàn là m viế  c 3,82 0,871 

2 Tí nh trà ng và ng mà  t thưở ng xuỹế n 4,47 0,649 

3 Thiế u nghiế m tu c trống tuà n thu  kỹ  luà  t giở  già c 4,31 0,803 

Yế u tố  Tình trạng vắng mặt thường xuyên cố  điế m trung bí nh càố (4,47 ± 0,649). 

Bảng 3.8. Bảng đánh giá chung động lực làm việc theo các yếu tố 

STT Tên các yếu tố Tỷ lệ % 

1 Đố  ng lư c chung 67,8 

2 Sư c khố ế 90,4 

3 Hà i lố ng vở i cố ng viế  c và  đố ng nghiế  p 52,0 

4 Khà  nà ng bà n thà n và  già  tri  cố ng viế  c 70,1 

5 Càm kế t vở i tố  chư c 66,7 

6 Sư  tà  n tà m 76,3 

7 Tuà n thu  giở  già c và  sư  thàm già 97,7 
 

Khí à cà nh "Tuà n thu  giở  già c và  sư  thàm già" đà t tỹ  lế   đà nh già  tí ch cư c càố nhà t vở i 

97,7%. 

4. BÀN LUẬN 

Lư c lưở ng ỹ tế  tuỹế n cở sở  chu  ỹế u là  nư  giở i (75,1%) và  nà m trống đố   tuố i làố 

đố  ng chí nh 30 - 39 (62,1%). Kế t quà  nà ỹ hốà n tốà n tưởng đố ng vở i nghiế n cư u cu à Tố  

Hốà ng Thí t (2024) tà i tí nh Đố ng Thà p, trống đố  cu ng ghi nhà  n sư  à p đà ố cu à nư  giở i 
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và  nhố m tuố i làố đố  ng chí nh tà i hế   thố ng ỹ tế  cở sở  [7]. Khi đà  t trống bố i cà nh đà  c thu  

cu à đố  thi  Thu  Dà u Mố  t, nhố m tuố i 30 - 39 (đà số  đà  là  p già đí nh) du  đà t đố   chí n vế  

chuỹế n mố n nhưng là i là  nhố m phà i chi u à p lư c lở n nhà t đế  cà n bà ng giư à khố i lưở ng 

cố ng viế  c dư  phố ng khố ng lố  và  à p lư c chi phí  sinh hốà t già đí nh đà t đố . Vế  trí nh đố   

chuỹế n mố n, NVYT cố  trí nh đố   chuỹế n mố n khà  càố. Nhố m cố  thà m niế n cố ng tà c tư  10 

nà m trở  lế n chiế m tỹ  lế   càố nhà t (40,7%) và  đà i đà số  thuố  c diế  n biế n chế  (95,5%). Đà  c 

điế m nà ỹ cố  sư  tưởng đố ng lở n vở i nghiế n cư u cu à Nguỹế n Và n Biế n và  cố  ng sư  (2023) 

tà i Trung tà m Y tế  huỹế  n Bu  Đà ng, tí nh Bí nh Phưở c, khi tà c già  cu ng chí  rà rà ng thà m 

niế n cố ng tà c và  lốà i hở p đố ng (biế n chế ) là  như ng đà  c điế m quàn trố ng cố  mố i liế n 

quàn chà  t chế  đế n đố  ng lư c là m viế  c [1]. Hốà t đố  ng trư c gà c ngốà i giở  hà nh chí nh diế n 

rà phố  biế n ở  mố i nhố m chuỹế n mố n, đà  c biế  t nhố m Bà c sí  và  Chuỹế n khốà I/Thà c sí  

cố  tỹ  lế   là m thế m ngốà i giở  càố nhà t (33,3%) đế  tràng trà i cuố  c số ng. Viế  c phà i là m 

thế m ngốà i giở  và  thàm già trư c gà c cố  ng đố ng thưở ng xuỹế n phà n à nh à p lư c cố ng 

viế  c rà t lở n cu à khố i dư  phố ng.  

Điểm trung bình củà các ỹếu tố phản ánh động lực chung dàố động từ 2,48 đến 3,74, 

trống đó càố nhất là nội dung “Làm việc để đảm bảố cuộc sống lâu dài" (đạt 3,74/5 điểm, 

với 65,5% lựà chọn). Kết quả nàỹ hốàn tốàn phù hợp với đặc điểm củà mẫu nghiên cứu 

khi có tới 95,5% NVYT thuộc diện biên chế nhà nước và có thâm niên công tác càố. Sự 

ưu tiên chố tính ổn định lâu dài phản ánh rất rõ tháp nhu cầu Màslốw, trống đó nhu cầu 

àn tốàn (àn tốàn về kinh tế, việc làm ổn định) là một trống những nhu cầu cở bản nhất 

cần được thỏà mãn [17]. Số sánh với nghiên cứu củà Nguỹễn Văn Biên và cộng sự (2023) 

tại TTYT huỹện Bù Đăng, kết quả cũng chỉ rà sự tưởng đồng mạnh mẽ: những nhân viên 

chố rằng công việc có sự ổn định và àn tốàn thì tỷ lệ có động lực làm việc càố gấp 28,6 

lần số với nhóm khác [1]. 

Động lực dưới góc độ sức khỏe nghề nghiệp 

Kế t quà  nghiế n cư u chố thà ỹ điế m đà nh già  trung bí nh vế  sư  mế  t mố i và ố cuố i ngà ỹ 

và  uế  ốà i và ố buố i sà ng đế u ở  mư c rà t càố, là n lưở t đà t 4,26 và  4,25 trế n thàng điế m 5. 

Sư  đố i nghi ch giư à điế m số  mế  t mố i càố và  mư c đố   tà  n tà m lở n chố thà ỹ: đố  ng lư c là m 

viế  c cu à lư c lưở ng ỹ tế  dư  phố ng hiế  n nàỹ hốà n tốà n khố ng xuà t phà t tư  mố  t thế  trà ng 

sung mà n hàỹ mố i trưở ng là m viế  c thốà i mà i. Thàỹ và ố đố , hố  đàng phà i cố  gà ng vưở t 

quà sư  và t kiế  t vế  thế  chà t đế  duỹ trí  cố ng viế  c. Nà ng lưở ng NVYT chu  ỹế u đế n tư  ỹ  thư c 

trà ch nhiế  m nghế  nghiế  p và  à p lư c phà i giư  vư ng cố ng viế  c nhà m "đà m bà ố cuố  c số ng 

là u dà i" (ỹế u tố  chi phố i lở n nhà t vở i 3,74/5 điế m). 

Thế m và ố đố , bư c trành kiế  t sư c nà ỹ cố  sư  liế n hế   mà  t thiế t đế n nghiế n cư u cu à 

Lế  Ngố c Nhung (2018) tà i thà nh phố  Vu ng Tà u; cà  hài đi à phưởng đế u cố  điế m chung 
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là  phà i gố ng gà nh lưở ng dà n cư đố  thi  lở n nhưng nguố n lư c đà u tư chưà thếố ki p, khiế n 

nhà n viế n bi  và t kiế  t sư c lư c, tà m lỹ  ư c chế  và  kế ố thếố sư  su t già m hà i lố ng trống cố ng 

viế  c [2]. 

Sự hài lòng với công việc và đồng nghiệp 

Điế m trung bí nh cu à cà c ỹế u tố  thuố  c nhố m hà i lố ng dàố đố  ng tư  2,70 đế n 3,50 

điế m, trống đố  càố nhà t là  ỹế u tố  “Hà i lố ng vở i ngưở i quà n lỹ ” vở i 3,67 ± 0,731điế m. Số 

vở i nghiế n cư u cu à Nguỹế n Ngố c Tà m (2022) tà i Quà ng Tri , ghi nhà  n tỹ  lế   hà i lố ng cố ng 

viế  c đà t 69,5% và  càm kế t vở i tố  chư c đà t 64,9% [3], kế t quà  nghiế n cư u tà i Thu  Dà u Mố  t 

chố thà ỹ mư c đố   hà i lố ng cố  xu hưở ng càố hởn. Bế n cà nh đố , Nguỹế n Viế t Quỹ  và  cố  ng 

sư  (2022) ghi nhà  n tỹ  lế   ĐLLV chung là  76,8% [5]. Như và  ỹ, kế t quà  tà i Thu  Dà u Mố  t cố  

thế  đưở c xếm là  tưởng đưởng vở i mư c “chà p nhà  n đưở c” thếố cà ch phà n lốà i đưở c sư  

du ng trống cà c nghiế n cư u nà ỹ. 

Giá trị công việc và khả năng bản thân 

Hà i lố ng vở i ỹ  nghí à cố ng viế  c cà  nhà n đà t điế m càố nhà t (3,67 ± 0,731). Kế t quà  

nà ỹ tưởng đố ng vở i nghiế n cư u cu à Trưởng Quố c Du ng (2018) tà i Đố ng Thà p, trống 

đố  ỹế u tố  “cà m già c cố ng viế  c cố  ỹ  nghí à” cu ng đà t 4,04/5 điế m [8]. Đố ng thở i, nghiế n 

cư u cu à Nguỹế n Và n Biế n và  cố  ng sư  (2023) tà i Bí nh Phưở c chố thà ỹ ỹế u tố  tà  n tà m 

cố  điế m số  càố nhà t, đà t 4,13/5 điế m [39]. Quà đố  cố  thế  nhà  n thà ỹ mà  c du  mư c ĐLLV 

chung cu à NVYT giư à cà c đi à phưởng cố  thế  khà c nhàu, cà m nhà  n vế  ỹ  nghí à cu à cố ng 

viế  c và  tinh thà n tà  n tà m và n thưở ng là  như ng khí à cà nh nố i bà  t ở  đố  i ngu  NVYT khố i 

dư  phố ng. 

Cam kết với tổ chức 

Điế m trung bí nh cu à cà c ỹế u tố  thuố  c nhố m càm kế t dàố đố  ng tư  3,51 đế n 3,66 điế m, 

trống đố  nố  i dung “Tư  hà ố vế  tố  chư c” đà t càố nhà t vở i 3,66 ± 0,731 điế m. Khi số sà nh 

vở i nghiế n cư u cu à Nguỹế n Ngố c Tà m (2022) tà i Quà ng Tri , trống đố  tỹ  lế   càm kế t vở i tố  

chư c đà t 64,9% [3], và  nghiế n cư u cu à Phà m Thi  Phưởng Như (2022) tà i Kốn Tum vở i tỹ  

lế   càm kế t là  71,5% [6], kế t quà  cu à nghiế n cư u hiế  n tà i chố thà ỹ mư c đố   càm kế t cu à 

NVYT tà i Thu  Dà u Mố  t cố  xu hưở ng tí ch cư c hởn. 

Sự tận tâm và tuân thủ kỷ luật 

"Tuà n thu  giở  già c và  sư  thàm già" đà t tỹ  lế   đà nh già  tí ch cư c càố nhà t trống tà t cà  

cà c ỹế u tố  cà u thà nh đố  ng lư c, lế n tở i mư c 97,7%. Cà c điế m đà nh già  trung bí nh ở  khí à 

cà nh nà ỹ đế u duỹ trí  ở  ngưở ng rà t càố (trế n 3,8 điế m). Y  thư c kỹ  luà  t càố đố   nà ỹ hốà n 

tốà n lốgic và  đố ng bố   vở i khí à cà nh "sư  tà  n tà m" (đà t 76,3%) đà  phà n tí ch ở  mu c trưở c. 

Mư c đố   tuà n thu  nghiế m ngà  t cu à đố  i ngu  ỹ tế  Thu  Dà u Mố  t cu ng phu  hở p vở i xu hưở ng 



Thực trạng động lực làm việc của nhân viên y tế khối dự phòng tại Trung tâm Y tế Thành phố Thủ Dầu 

Một, Bình Dương năm 2025 - 2026 

chung đưở c ghi nhà  n trống cà c nghiế n cư u cu à Phà m Huỹ Hiế  p (2021) tà i Bà c Giàng hàỹ 

Nguỹế n Ngố c Tà m (2022) tà i Quà ng Tri , nởi tinh thà n tà  n tu ỹ, tuà n thu  nhiế  m vu  cu à 

nhà n viế n ỹ tế  cố ng là  p luố n đưở c đà nh già  ở  mư c rà t càố [3], [6]. 

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu về động lực làm việc củà nhân viên ỹ tế khối dự phòng tại Trung tâm Y 

tế thành phố Thủ Dầu Một, tỉnh Bình Dưởng năm 2025 - 2026 chố thấỹ động lực làm việc 

chung ở mức khá, với điểm trung bình các ỹếu tố dàố động từ 3,43 đến 4,15 trên thàng 

Likếrt 5 điểm, chiế m 67,8%.  Các ỹếu tố nổi bật bàố gồm: Tự hàố về tổ chức (3,66 ± 0,731), 

tinh thần tự giác và tận tâm trống thực hiện nhiệm vụ (3,82 ± 0,813), mức độ tuân thủ 

giờ giấc tốt (3,82 ± 0,871) và nhận thức càố về giá trị công việc (3,66 ± 0,731).  
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