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Tém tat

Muc tiéu nghién ciru: Pdnh gid mirc do
gdn két cta nhdn vién y té véi Bénh vién Da
khoa Binh Dwong ndm 2025. Phwong phdp
nghién ctru: Nghién ctru cdt ngang mé td dwoc
thuwc hién tir thdng 10/2024 dén thdng 3/2025
trén 299 nhan vién y té€ dang céng tdc tai bénh
vién. Két qua: Ty 1é gan két chung ctia nhén vién
y té vdi bénh vién dat 65,9%. Diém trung binh
cdc yéu t6 gan két dao dong tir 3,96 dén 4,11
diém. Trong dé, yéu t6 “sw né lwc cé gdng” cé
diém trung binh cao nhdt (4,11 # 0,66), tiép theo
la “long trung thanh” (4,0 + 0,72) va “niém tw
hao” (3,96 # 0,75). Két qud cho thdy phdn Ién
nhdn vién san sang né lwc vi td chitc, c6 mong
muén gdn bé ldu dai va cdm thdy tw hao khi la
thanh vién ciia bénh vién. Két lud@n: Mirc do gan
két ctiia nhdn vién y té tai Bénh vién Pa khoa
Binh Dwong ndm 2025 & mikc khd, tuy nhién van
con dw dia dé ndng cao, ddc biét & khia canh
niém tw hao va cam két gan bé lau dai. Két qud
nghién ctru la co s quan trong dé bénh vién xdy

dung cdc chinh sdch phil hop nhdm ting cwirng

" Bénh vién Pa khoa Tan Pinh

Abstract

Objective: To assess the level of employee
engagement among healthcare workers at Binh
Duong General Hospital in 2025. Methods: A
cross-sectional descriptive study was conducted
from October 2024 to March 2025 among 299
healthcare workers currently employed at
the hospital. Results: The overall employee
engagement rate was 65.9%. The mean scores of
engagement dimensions ranged from 3.96 to
4.11 on a 5-point Likert scale. The highest mean
score was observed in the “effort and dedication”
dimension (4.11 # 0.66), followed by “loyalty”
(4.0 + 0.72) and “organizational pride” (3.96 *
0.75). The findings indicate that most employees
are willing to exert effort for the organization,
intend to remain with the hospital long-term,
and feel proud to be members of the institution.
Conclusion: The level of employee engagement
among healthcare workers at Binh Duong
General Hospital in 2025 was relatively high;
however, there remains room for improvement,

particularly in enhancing organizational pride

" S& Y t& Thanh phd Ho Chi Minh, X4 bschinkhnv.bvdt@gmail.com
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dong luc lam viéc va phdt trién ngudn nhdn lwc and long-term commitment. The study findings
bén viing. provide an important basis for developing
Tir khéa: sw géin két, nhan vién y t&, gén két appropriate policies to strengthen work

t6 chiic, long trung thanh, niém tw hdo, sw né motivation and promote sustainable human

lwc c6 gdng, qudn Iy ngudn nhan lwc, bénh vién resource development.

da khoa. Keywords:  employee  engagement,
healthcare workers, organizational commitment,
loyalty, organizational pride, work effort, human

resource management, general hospital.

1. PAT VAN PE

Gan két vai cong viéc c6 thé dugc hiéu 1a qua trinh truyén tdi nang lwong ca nhén,
la qua trinh cd nhin diu tw nang lwong cta ban thin vao cac hoat dong nghé nghiép, bao
gdm phwong dién thé chit, cdm xic va nhan thirc [11]. Khi mdt ngudi c6 mirc dd gan két
cao v&i cong viéc, ho khéng chi don thuin hoan thanh nhirng nhiém vu dwoc giao ma
con danh s quan tAm, tAm huyét va cdm xuc dé€ huéng dén két qua tot nhat. Sy gan két
vi viy dwgc xem la mét trang thai tich cwe va twong déi 6n dinh vé cdm xic, nhin thirc
cling nhw dong lwc, gitp ca nhan duy tri sw tap trung va hiéu qua trong qua trinh lam
viéc [15]. Theo Mowday va cong sw (1979), sw gan két clia nhan vién véi té chirc duoc
hiéu la “strc manh twong déi vé vé sw kién dinh (dong nhat hay sw bat di bat dich) cua
nhin vién véi to chirc va sw tham gia tich cwc cda nhin vién véi mét to chire nhat dinh”
[13]. Nhitng nhain vién c6 s gin bo cao thwong c6 mong mudn déng gop va cdng hién
cho sw phét trién chung, b&i muc tiéu c4 nhan cda ho c6 sw twong dong va gan két voi

muc tiéu cua té chirc.

Trong linh vuc y t€, nhan vién y té& (NVYT) la ngu6n nhan lwc git vai tro trung tim
va c6 y nghia quan trong déi v&i hoat dong ctia cac co s& y té€ (CSYT). Nghién ciru cia
Salem (2016) cho thiy sw gan két c6 mdi lién quan chit ché véi mirc do hai long cla
NVYT trong cong viéc [10]. Tai Viét Nam, nghién ctru cuia Lé Van Hang tai Bénh vién Nhan
Ai, Binh Phuwéc nam 2021 ghi nhan ty 18 NVYT cé su gin két véi bénh vién dat 78,7%,
trong do cac khia canh vé long trung thanh, sw no lwc va niém tw hao déu dat ty 1é cao
nhat, trén 82% [1]. Mot s6 nghién ctru cling cho thdy sw gan két cia NVYT chiu dnh hwdng
b&i nhiéu yéu t6 nhw vai tro cia ngudi lanh dao truc tiép, bao gom tinh cong bang, su tin
twdng va cach thirc trao doi, xtr ly thong tin; bén canh do6 con c6 ché do tién lwong, khen
thwdng, van héa bénh vién, chinh sach phuc lgi, moi trwedong lam viéc cling nhw co hoi

dao tao va phat trién nghé nghiép [2], [3], [5]. Nhin chung, cic bang chirng nghién ciru
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va thuc tién cho thdy du tai co s& y té cong 1ap hay tw nhan, sy gan két cia NVYT déu la
yéu to co vai tro quan trong, tic ddong dén mirc dé cong hién clda nguoi lao déng cling
nhu sw phat trién 6n dinh, bén virng ctia co s& y té. Nhirng két qua nay cé thé cung cip
co s& khoa hoc cho viéc xay dwng chién lwgc phat trién nguén nhin luwc va diéu chinh cac
chinh sach phtit hop nham nang cao chit lwong ddi ngli NVYT tai cac CSYT. Vi vay, chiing
toi tién hanh dé tai “Sw gan két ciia nhan vién y té€ v&i Bénh vién Da khoa Binh Duong
nam 2025” nham cung c4p thém thong tin thuc tién, gép phan nhan dién nhirng van dé
con ton tai va lam co sé trién khai cac chinh sach phtu hop dé ning cao hiéu qua quan ly

nguon nhan lwc cia Bénh vién.
2.POI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU0’U
2.1. Poi twong nghién ciru
2.1.1. béi two'ng nghién civu
Nhan vién y té dang cong tac tai cic khoa/phong ctia BV Pa khoa Binh Dwong.
2.1.2. Tiéu chudn chon mdu
Nhéan vién y té€ da cong tac tai BV Pa khoa Binh Dwong tir 6 thang tré 1én
dong y tham gia nghién ctru.
2.1.3. Tiéu chudn loai trir
Nhéan vién y té di ving hodc nghi phép trong thi gian thwc hién nghién ctru.
2.1.4. Tho'i gian va dia diém nghién ciru
Thoi gian nghién ciru: Tir ngay 01/10/2024 dén ngay 31/03/2025.
bia diém nghién ctru: Bénh vién da khoa Binh Dwong.
2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru
Nghién ciru cat ngang.
2.2.2. C&o: mdu

C& mau t6i thi€u duoc tinh theo cdng thirc wéc lwong c& mau cho mot ty 1é
p (1-p)
n= 22(1- OL/Z) T

Trong do:

n: La c& mau nghién ctru.
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p la ty 1é NVYT gan két véi bénh vién. Chon p = 0,79%, theo nghién ctru tai BV
Nhan Ai, Binh Phwéc (2021) cho thdy ty 1&é NVYT gin két véi bénh vién 1a
78,7% [1].

Z(1- a/2) =1,96 1a tri s0 tir ph&n phdi chuin véi do tin cdy 95%, o = 0,05
d = 0,05 la sai s6 cho phép.

Thay vao cong thirc tinh dwgc c& mau t6i thiéu 1a n ~ 255. Dy tri mat mau 10% vay
nghién ctru khao sat 284 NVYT. Thuc té, thu thip duwgc 299 mau.

2.2.3. Phwong phdp chon mau
Chon mAu theo phwong phap ngau nhién hé théng.
2.2.4. Ngi dung nghién ciru

B0 cong cu nghién ctru dinh lwgng la phi€u phat van tw dién trwec tiép dwoc st dung
trong nghién ctru xay dung tir “Thang do sw gan két cia nhan vién véi té chire” clia tac
gid Tran Kim Dung (16). Thang do Likert 5 diém dwoc st dung trong nghién ctru véi bac
1 1a Rat khong dong y, bac 2 1a Khdng dong y, bac 3 1a Binh thwong, bac 4 1a Pong y, bac
5la Rat dongy

2.2.5 Phwong phdp xir ly va phadn tich sé liéu

S6 liéu dinh lwong (muc tiéu 1): S6 liéu dwgc nhip bang phan mém Epidata; 1am

sach, xtr ly s6 liéu bang phan mém SPSS 22.0 d€ mo ta tin s6 va ty 1&.

Phan tich s liéu: Xt Iy s6 liéu theo huéng dan xir ly va phan tich s6 liéu ctia bd cong
cu dé dwa ra két qua trung binh.

2.3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru dwgc théng qua Héi dong Pao dirc trong nghién ctru y sinh hoc - Trwong
Pai hoc Y Dwgc Can Tho theo quyét dinh s6 25.025.HVPCT-HbDb.
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3. KET QUA NGHIEN CU'U

Bang 3.1. Sw gin két ciia nhan vién y té theo yéu t6 long trung thanh

Rat .
) Khong Binh - Rat Piém | Do
A khong w \ bongyn w o A
Stt Noi dung done v dongy | thwong (%) dongyn | trung | léch
on .
Y n() | ne ’ (%) | binh | chudn
n (%)
A1l | Muén & lai lam 2(0,7) | 0(0,0) |50(16,7) | 179 (59,9) | 68 (22,7) | 4,04 | 0,67
viéc lau dai voi
bénh vién
A2 | Sé ¢lailam viéc 1(0,3) | 11(3,7) | 62(20,7) | 159 (53,2) | 66 (22,1) | 3,93 | 0,78
lau dai v&i bénh
vién mac du c6 noi
khac dé nghi lwong
b6ng hap dan
A3 | C4m thdy minh 1(0,3) | 4(1,3) | 53(17,7) | 165(55,2) | 76 (25,4) | 4,04 | 0,72
trung thanh véi
bénh vién
Tong hop 4,0+0,72

Diém trung binh sw gin két theo yéu t6 “long trung thanh” dat 4,0 + 0,72 diém.

Bang 3.2. Sw gan két ctia nhan vién y té€ theo yéu té niém tw hao (n = 299)

Rt
. Khéng Binh o T Piém Po
.. khong . . Pongyn | Ratdong R
Stt Noi dung . . | dongy | thwomgn , trung léch
dongy (%) yn (%) . o
n (%) (%) binh chuan
n (%)
A4 | Twhaovila 2(0,7) |4(1,3) |56(18,7) | 158(52,8) | 79(26,4) | 4,03 0,75
thanh vién cua
bénh vién
A5 | Cam thay 1o 3(1,0) |5(1,7) | 76 (254) | 150 (50,2) | 65 (21,7) | 3,90 0,79
minh thudc vé
bénh vién
A6 | Cam thiy van 2(0,7) 2(0,7) | 65(21,7) | 167 (55,9) |63(21,1) | 3,96 0,72
dé chia bénh
vién cling la vin
dé ctia minh
Tong hop 3,96 £ 0,75
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Diém trung binh sw gan két theo yéu t6 “niém tw hao” dat 3,96 + 0,75 diém, cho thiy

mitc do gan két & mirc kha cao.

Bang 3.3. Sw gan két cia nhan vién y té theo yéu td sw né lwc ¢ gang (n = 299)

Rét
N Khong Binh Pong | Rit Piém Do
A khong | . N ) —_ R
Stt Noi dung done v dongyn | thwong yn | dongy | trung | léch
ongyn .
EYM (%) | n(%) | (%) | n(%) | binh | chusn
(%)
A7 | Vuimimgvidénggop | 1(0,3) |1(03) |43 178 | 76 4,09 |0,66
tot cho bénh vién (14,4) (59,5) | (25,4)
A8 Tw nguyén nd luchét | 1 (0,3) 1(0,3) 45 175 77 4,09 0,67
minh, nang cao ki (15,1) (58,5) | (25,8)
nang nham cdng hién
nhiéu hon nira cho
bénh vién
A9 | Tunguyéncging |1(0,3) |0(0,0) |38 172 | 88 416 | 0,65
cao nhit hoan thanh (12,7) (57,5) | (29,4)
nhiém vu
Tong hop 4,11 + 0,66

Diém trung binh sw gin két theo yéu t6 “sw nd lwc cd ging” dat 4,11 + 0,66 diém.

Bang 3.4. S gan két chung ctia nhan vién y té€ véi bénh vién (n = 299)

M3 cau hoi Noi dung Gan két n (%)
1 Long trung thanh 217 (72,6)
2 Niém tw hao 205 (68,6)
3 Sw nd luc c6 gang 241 (80,6)
4 Sw gan két chung 197 (65,9)

Ty 1é sw gan két chung clia nhan vién y té€ v&i bénh vién dat 65,9%.
4. BAN LUAN

Két qua nghién ctru cia chung tdi ghi nhan ty 1é gin két chung cia nhan vién y té
(NVYT) véi Bénh vién Pa khoa Binh Dwong ndam 2025 1a 65,9%. Diém trung binh ctia cac
thanh phin gan két dao dong trong khodng tir 3,96 dén 4,11 diém theo thang Likert 5
mirc. Trong d6, “sw nd lwc ¢ gidng” c6 diém trung binh cao nhat (4,11 + 0,66), tiép dén 1a
“long trung thanh” (4,0 £ 0,72) va “niém tw hao” (3,96  0,75). K&t qua nay phan anh mirc
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do6 gan két cua NVYT véi bénh vién nhin chung & mitc kh4, tuy nhién van chwa dat dén
mirc dd gin két cao hoan toan.

Trong giai doan dai dich COVID-19, nhiéu nghién cttu cho thdy sw gan két véi to
chirc cia NVYT c6 nhirng thay doi ddng ké. Nghién ctru ctia Aghalari va c6ng suw
(2020) tai Iran ghi nhin 72,3% NVYT c6 mitc d6 gan két cao va khéng ¢ treong hop
nao thudc nhém gin két thip [6], cao hon ty 1é 65,9% trong nghién ctru ctia chiing
toi. Sw Khac biét nay c6 thé lién quan dén bdi cdnh khiing hodng y té, khi y thic vé
trach nhiém nghé nghiép, vai tro xa hoi va s ménh cia NVYT c6 thé dwoc ting cwong

ro rét hon.

Tuy nhién, mtrc dd gin két cao khong dwoc ghi nhan dong nhit trong tit ca cac
nghién ctru thuwc hién trong thoi ky dai dich. Kanfe va cong sw (2020) tai Ethiopia cho
thiy chi 45,8% NVYT cé mirc d6 cam két cao trong viéc st dung hé théng thong tin y té
[12], thdp hon két qua ctia nghién cru nay. Tai Trung Qudc, Zeng va cdng sw (2022) ghi
nhan diém trung binh gan két t6 chirc 14 46,53 + 7,14 trén thang diém 12 - 60 [16], twong
rng mirc trung binh dén cao nhwng chwa thé hién mic gan két thwc sw ndi troi. Trong
khi d6, Mohammad Alboliteh (2021) tai A Rap Xé Ut ghi nh4n diém trung binh 4,63 +
0,72 trén thang 7 diém [7], phan 4nh mirc gin két kha cao va c6 phan cao hon két qua
nghién cru ctia ching téi néu xem xét twong d6i gitra cac thang do.

Déi voi nhivng nghién cru dwoc thwe hién ngoai bai canh dai dich, mirc dd gan két cia
NVYT c6 sw dao dong twong déi 1o, tir mirc thap dén trung binh. Gorgulu va Akilli (2016)
ghi nhan diém trung binh gan két chi dat 2,97/5 [7], [9], thdp hon rd rét so véi mirc diém
khoang 4,0/5 trong nghién ctru ciia chiing toi. Twong tw, nghién ctru cia Geun & Park (2023)
tai Han Qudc ghi nhan diém trung binh 2,92 + 0,22/5 [39], cho thdy mirc dd gin két con
twong ddi thip. Peng va cong su (2018) cling cho thiy 55,3% bac si cAp clru c6 mirc gan két

& mirc trung binh [14], thip hon ty 1&€ 65,9% dwoc ghi nhan trong nghién ciru hién tai.

Nghién cttu ctia Arage va cong sw (2022) tai Ethiopia ghi nhan 52,3% NVYT thuoc
nhém c6 mrc dd gan két thap [8]. K&t qua nay khac voi nghién ctru ciia ching ti, trong
do6 phan 16m NVYT c6 mirc gin két tir trung binh dén cao. Sw khéac biét gitra cic nghién
ctru c6 thé xuit phat tir diéu kién lao dong, chinh sach dii ngd, dac diém hé théng y té

cling nhw méi treong va phwong thirc quan ly tai tirng quéc gia.

Nhin chung, khi d6i chiéu v&i cac nghién ciru qudc té, mirc do gan két ctia NVYT tai
Bénh vién Da khoa Binh Dwong c6 thé dwoc danh gid & mirc twong doi tich cwc. Két qua
nay cao hon so véi mot sé nghién ctru dwoc thwe hién tai cac quéc gia c6 diéu kién ngudén

lwc han ché, dong thoi twong dwong hodc thip hon mot chit so véi mot sé nghién ciru
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dwoec tién hanh trong béi canh dai dich.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Tran Thi Bich An (2017) tai Bénh vién Thi Ptc ghi
nhan ty 1& diéu dudng c6 mirc dd gan két tir trung binh dén cao 1a 56,6% [4], th4p hon ty
1é 65,9% trong nghién ciru cia ching t6i. Két qua nay cho thiy sw gin két ctia NVYT tai
Bénh vién Pa khoa Binh Dwong cé xu hwéng tich cwe hon so véi két qua dwoc ghi nhin

tai Bénh vién Thu Drrc.

So v&i nghién citu cda Lé Vian Hang (2021) tai Bénh vién Nhan Ai, Binh Phuéc, ty 1é
gan két chung dat 78,7% [1], cao hon ddng ké so véi mirc 65,9% trong nghién ctiru hién
tai. Bén canh d4, cic thanh phan gém long trung thanh (82,6%), nd luc tw nguyén
(86,4%) va niém ty hao (86,4%) trong nghién ctru cia Lé Van Hang cling déu cao hon
két qua cia chung toi, v&i cac ty 1é twong ng lan lwot 1a 72,6%; 80,6% va 68,6%. Suw
khac biét nay cé thé lién quan dén quy mé hoat dong, dac diém chuyén khoa, co ciu nhin

su cling nhw b6i cdnh va phwong thirc quan ly khac nhau gitra cic bénh vién.

Mot s& nghién ctru str dung cac céng cu danh gia khéic cling cho thdy mirc do gin
két cia NVYT chwa thuwc sw cao. Trinh Thanh Xuén va céng sw ghi nhin 58,5% NVYT
thi€u sw gan két va c6 xu hwdéng tim kiém noi 1am viéc khic ¢ thu nhap cao hon [7].
Nghién ctru ctia Lwong Thi Hang (2022), st dung thang do UWES-9, ghi nhan mirc gan
két cong viéc trung binh 1a 5,3 diém [41], trong d6 thanh phan sy say mé c6 mirc diém
th4p nhit. Twong tw, Nguyén Thi Hong Minh va cong sw (2023) ghi nhan diém trung binh
UWES 1a 3,90 + 0,91 va “say mé cong viéc” cling l1a thanh phan c6 diém thip nhit [2].
Nhitng két qua nay cé nét twong déng véi nghién cliru cia ching toéi khi “niém tw hao” c6
diém va ty 1é thip hon “sw nd lwc c6 gang”, cho thiy khia canh cdm xtc va sw dong nhat

v(i t6 chirc van 1a ndi dung can dugc quan tAm va cai thién.
5. KET LUAN

Nghién ctru vé sw gan két clia nhan vién y té€ véi Bénh vién Da khoa Binh Dwong
nam 2025 cho thiy ty 1é gan két chung dat 65,9%. Diém trung binh cic yéu t6 gan két
dao dong tir 3,96 dén 4,11 diém trén thang Likert 5 diém, phan 4nh mic do gan két &
mirc kha. Trong ba khia canh dwoc khéo sat, “sw no luc ¢ ging” cé diém trung binh cao
nhét (4,11 + 0,66)
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