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Tóm tắt 

Mục tiêu nghiên cứu: Đánh giá mức độ 
gắn kết của nhân viên y tế với Bệnh viện Đa 
khoa Bình Dương năm 2025. Phương pháp 
nghiên cứu: Nghiên cứu cắt ngang mô tả được 
thực hiện từ tháng 10/2024 đến tháng 3/2025 
trên 299 nhân viên y tế đang công tác tại bệnh 
viện. Kết quả: Tỷ lệ gắn kết chung của nhân viên 
y tế với bệnh viện đạt 65,9%. Điểm trung bình 
các yếu tố gắn kết dao động từ 3,96 đến 4,11 
điểm. Trong đó, yếu tố “sự nỗ lực cố gắng” có 
điểm trung bình cao nhất (4,11 ± 0,66), tiếp theo 
là “lòng trung thành” (4,0 ± 0,72) và “niềm tự 
hào” (3,96 ± 0,75). Kết quả cho thấy phần lớn 
nhân viên sẵn sàng nỗ lực vì tổ chức, có mong 
muốn gắn bó lâu dài và cảm thấy tự hào khi là 
thành viên của bệnh viện. Kết luận: Mức độ gắn 
kết của nhân viên y tế tại Bệnh viện Đa khoa 
Bình Dương năm 2025 ở mức khá, tuy nhiên vẫn 
còn dư địa để nâng cao, đặc biệt ở khía cạnh 
niềm tự hào và cam kết gắn bó lâu dài. Kết quả 
nghiên cứu là cơ sở quan trọng để bệnh viện xây 
dựng các chính sách phù hợp nhằm tăng cường 
động lực làm việc và phát triển nguồn nhân lực 
bền vững. 

Từ khóa: sự gắn kết, nhân viên y tế, gắn kết 
tổ chức, lòng trung thành, niềm tự hào, sự nỗ 
lực cố gắng, quản lý nguồn nhân lực, bệnh viện 
đa khoa. 

 

Abstract 

Objective: To assess the level of employee 
engagement among healthcare workers at Binh 
Duong General Hospital in 2025. Methods: A 
cross-sectional descriptive study was conducted 
from October 2024 to March 2025 among 299 
healthcare workers currently employed at 
the hospital. Results: The overall employee 
engagement rate was 65.9%. The mean scores of 
engagement dimensions ranged from 3.96 to 
4.11 on a 5-point Likert scale. The highest mean 
score was observed in the “effort and dedication” 
dimension (4.11 ± 0.66), followed by “loyalty” 
(4.0 ± 0.72) and “organizational pride” (3.96 ± 
0.75). The findings indicate that most employees 
are willing to exert effort for the organization, 
intend to remain with the hospital long-term, 
and feel proud to be members of the institution. 
Conclusion: The level of employee engagement 
among healthcare workers at Binh Duong 
General Hospital in 2025 was relatively high; 
however, there remains room for improvement, 
particularly in enhancing organizational pride 
and long-term commitment. The study findings 
provide an important basis for developing 
appropriate policies to strengthen work 
motivation and promote sustainable human 
resource development. 

Keywords: employee engagement, 
healthcare workers, organizational 
commitment, loyalty, organizational pride, 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Ga n kệ t vở i co ng việ  c co  thệ  đưở c hiệ u la  qua  trí nh truyệ n ta i na ng lưở ng ca  nha n, 
la  qua  trí nh ca  nha n đa u tư na ng lưở ng cu a ba n tha n va o ca c hoa t đo  ng nghệ  nghiệ  p, bao 
go m phưởng diệ  n thệ  cha t, ca m xu c va  nha  n thư c [11]. Khi mo  t ngưở i co  mư c đo   ga n kệ t 
cao vở i co ng việ  c, ho  kho ng chí  đởn thua n hoa n tha nh như ng nhiệ  m vu  đưở c giao ma  
co n da nh sư  quan ta m, ta m huyệ t va  ca m xu c đệ  hưở ng đệ n kệ t qua  to t nha t. Sư  ga n kệ t 
ví  va  y đưở c xệm la  mo  t tra ng tha i tí ch cư c va  tưởng đo i o n đi nh vệ  ca m xu c, nha  n thư c 
cu ng như đo  ng lư c, giu p ca  nha n duy trí  sư  ta  p trung va  hiệ  u qua  trong qua  trí nh la m 
việ  c [15]. Thệo Mowday va  co  ng sư  (1979), sư  ga n kệ t cu a nha n việ n vở i to  chư c đưở c 
hiệ u la  “sư c ma nh tưởng đo i vệ  vệ  sư  kiệ n đi nh (đo ng nha t hay sư  ba t di ba t di ch) cu a 
nha n việ n vở i to  chư c va  sư  tham gia tí ch cư c cu a nha n việ n vở i mo  t to  chư c nha t đi nh” 
[13]. Như ng nha n việ n co  sư  ga n bo  cao thưở ng co  mong muo n đo ng go p va  co ng hiệ n 
cho sư  pha t triệ n chung, bở i mu c tiệ u ca  nha n cu a ho  co  sư  tưởng đo ng va  ga n kệ t vở i 
mu c tiệ u cu a to  chư c.

Trong lí nh vư c y tệ , nha n việ n y tệ  (NVYT) la  nguo n nha n lư c giư  vai tro  trung ta m 
va  co  y  nghí a quan tro ng đo i vở i hoa t đo  ng cu a ca c cở sở  y tệ  (CSYT). Nghiệ n cư u cu a 
Salệm (2016) cho tha y sư  ga n kệ t co  mo i liệ n quan cha  t chệ  vở i mư c đo   ha i lo ng cu a 
NVYT trong co ng việ  c [10]. Ta i Việ  t Nam, nghiệ n cư u cu a Lệ  Va n Ha ng ta i Bệ  nh việ  n Nha n 
Á i, Bí nh Phưở c na m 2021 ghi nha  n ty  lệ   NVYT co  sư  ga n kệ t vở i bệ  nh việ  n đa t 78,7%, 
trong đo  ca c khí a ca nh vệ  lo ng trung tha nh, sư  no  lư c va  niệ m tư  ha o đệ u đa t ty  lệ   cao 
nha t, trệ n 82% [1]. Mo  t so  nghiệ n cư u cu ng cho tha y sư  ga n kệ t cu a NVYT chi u a nh hưở ng 
bở i nhiệ u yệ u to  như vai tro  cu a ngưở i la nh đa o trư c tiệ p, bao go m tí nh co ng ba ng, sư  tin 
tưở ng va  ca ch thư c trao đo i, xư  ly  tho ng tin; bệ n ca nh đo  co n co  chệ  đo   tiệ n lưởng, khện 
thưở ng, va n ho a bệ  nh việ  n, chí nh sa ch phu c lở i, mo i trưở ng la m việ  c cu ng như cở ho  i 
đa o ta o va  pha t triệ n nghệ  nghiệ  p [2], [3], [5]. Nhí n chung, ca c ba ng chư ng nghiệ n cư u 

động lực làm việc và phát triển nguồn nhân lực 
bền vững. 
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tổ chức, lòng trung thành, niềm tự hào, sự nỗ 
lực cố gắng, quản lý nguồn nhân lực, bệnh viện 
đa khoa. 
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va  thư c tiệ n cho tha y du  ta i cở sở  y tệ  co ng la  p hay tư nha n, sư  ga n kệ t cu a NVYT đệ u la  
yệ u to  co  vai tro  quan tro ng, ta c đo  ng đệ n mư c đo   co ng hiệ n cu a ngưở i lao đo  ng cu ng 
như sư  pha t triệ n o n đi nh, bệ n vư ng cu a cở sở  y tệ . Như ng kệ t qua  na y co  thệ  cung ca p 
cở sở  khoa ho c cho việ  c xa y dư ng chiệ n lưở c pha t triệ n nguo n nha n lư c va  điệ u chí nh ca c 
chí nh sa ch phu  hở p nha m na ng cao cha t lưở ng đo  i ngu  NVYT ta i ca c CSYT. Ví  va  y, chu ng 
to i tiệ n ha nh đệ  ta i “Sư  ga n kệ t cu a nha n việ n y tệ  vở i Bệ  nh việ  n Đa khoa Bí nh Dưởng 
na m 2025”, nha m cung ca p thệ m tho ng tin thư c tiệ n, go p pha n nha  n diệ  n như ng va n đệ  
co n to n ta i va  la m cở sở  triệ n khai ca c chí nh sa ch phu  hở p đệ  na ng cao hiệ  u qua  qua n ly  
nguo n nha n lư c cu a Bệ  nh việ  n.

2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

2.1.1. Đối tượng nghiên cứu 

Nha n việ n y tệ  đang co ng ta c ta i ca c khoa/pho ng cu a BV Đa khoa Bí nh Dưởng.
2.1.2. Tiêu chuẩn chọn mẫu 

Nha n việ n y tệ  đa  co ng ta c ta i BV Đa khoa Bí nh Dưởng tư  6 tha ng trở  lệ n

đo ng y  tham gia nghiệ n cư u.

2.1.3. Tiêu chuẩn loại trừ 

Nha n việ n y tệ  đi va ng hoa  c nghí  phệ p trong thở i gian thư c hiệ  n nghiệ n cư u.

2.1.4. Thời gian và địa điểm nghiên cứu 

Thở i gian nghiệ n cư u: Tư  nga y 01/10/2024 đệ n nga y 31/03/2025.

Đi a điệ m nghiệ n cư u: Bệ  nh việ  n đa khoa Bí nh Dưởng.

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

2.2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiệ n cư u ca t ngang.

2.2.2. Cỡ mẫu 

Cở  ma u to i thiệ u đưở c tí nh thệo co ng thư c ưở c lưở ng cở  ma u cho mo  t ty  lệ  

n = Z2(1-  p (1−p) 
𝑑𝑑2

Trong đo :

n: La  cở  ma u nghiệ n cư u.
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p la  ty  lệ   NVYT ga n kệ t vở i bệ  nh việ  n. Cho n p = 0,79%, thệo nghiệ n cư u ta i BV 
Nha n Á i, Bí nh Phưở c (2021) cho tha y ty  lệ   NVYT ga n kệ t vở i bệ  nh việ  n la  
78,7% [1].
Z(1-  i  so  tư  pha n pho i chua n vở i đo   tin ca  y 95%, α = 0,05
d = 0,05 la  sai so  cho phệ p. 

Thay va o co ng thư c tí nh đưở c cở  ma u to i thiệ u la  n ≈ 255. Dư  tru  ma t ma u 10% va  y 
nghiệ n cư u kha o sa t 284 NVYT. Thư c tệ , thu tha  p đưở c 299 ma u.

2.2.3. Phương pháp chọn mẫu 

Cho n ma u thệo phưởng pha p nga u nhiệ n hệ   tho ng.
2.2.4. Nội dung nghiên cứu 

Bo   co ng cu  nghiệ n cư u đi nh lưở ng la  phiệ u pha t va n tư  điệ n trư c tiệ p đưở c sư  du ng 
trong nghiệ n cư u xa y dư ng tư  “Thang đo sư  ga n kệ t cu a nha n việ n vở i to  chư c” cu a ta c 
gia  Tra n Kim Dung (16). Thang đo Likệrt 5 điệ m đưở c sư  du ng trong nghiệ n cư u vở i ba  c 
1 la  Ra t kho ng đo ng y , ba  c 2 la  Kho ng đo ng y , ba  c 3 la  Bí nh thưở ng, ba  c 4 la  Đo ng y , ba  c 
5 la  Ra t đo ng y  

2.2.5 Phương pháp xử lý và phân tích số liệu  

So  liệ  u đi nh lưở ng (mu c tiệ u 1): So  liệ  u đưở c nha  p ba ng pha n mệ m Epidata; la m 
sa ch, xư  ly  so  liệ  u ba ng pha n mệ m SPSS 22.0 đệ  mo  ta  ta n so  va  ty  lệ  .

Pha n tí ch so  liệ  u: Xư  ly  so  liệ  u thệo hưở ng da n xư  ly  va  pha n tí ch so  liệ  u cu a bo   co ng 
cu  đệ  đưa ra kệ t qua  trung bí nh.

2.3. Đạo đức nghiên cứu 

Nghiệ n cư u đưở c tho ng qua Ho  i đo ng Đa o đư c trong nghiệ n cư u y sinh ho c - Trưở ng 
Đa i ho c Y Dưở c Ca n Thở thệo quyệ t đi nh so  25.025.HVPCT-HĐĐĐ.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

Bảng 3.1. Sự gắn kết của nhân viên y tế theo yếu tố lòng trung thành 

Stt Nội dung 

Rất 
không 
đồng ý 
n (%) 

Không 
đồng ý 
n (%) 

Bình 
thường 
n (%) 

Đồng ý n 
(%) 

Rất 
đồng ý n 

(%) 

Điểm 
trung 
bình 

Độ 
lệch 

chuẩn 

Á1 Muo n ở  la i la m 
việ  c la u da i vở i 
bệ  nh việ  n

2 (0,7) 0 (0,0) 50 (16,7) 179 (59,9) 68 (22,7) 4,04 0,67
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Stt Nội dung 

Rất 
không 
đồng ý 
n (%) 

Không 
đồng ý 
n (%) 

Bình 
thường 
n (%) 

Đồng ý n 
(%) 

Rất 
đồng ý n 

(%) 

Điểm 
trung 
bình 

Độ 
lệch 

chuẩn 

Á1 Muo n ở  la i la m 
việ  c la u da i vở i 
bệ  nh việ  n

2 (0,7) 0 (0,0) 50 (16,7) 179 (59,9) 68 (22,7) 4,04 0,67

Huỳnh Minh Chín, Bùi Thị Kim Nguyên, Đặng Minh Quí 

Á2 Sệ  ở  la i la m việ  c 
la u da i vở i bệ  nh 
việ  n ma  c du  co  nởi 
kha c đệ  nghi  lưởng 
bo ng ha p da n

1 (0,3) 11 (3,7) 62 (20,7) 159 (53,2) 66 (22,1) 3,93 0,78

Á3 Ca m tha y mí nh 
trung tha nh vở i 
bệ  nh việ  n

1 (0,3) 4 (1,3) 53 (17,7) 165 (55,2) 76 (25,4) 4,04 0,72

Tổng hợp 4,0 ± 0,72

Điệ m trung bí nh sư  ga n kệ t thệo yệ u to  “lo ng trung tha nh” đa t 4,0 ± 0,72 điệ m.

Bảng 3.2. Sự gắn kết của nhân viên y tế theo yếu tố niềm tự hào (n = 299) 

Stt Nội dung 

Rất 
không 
đồng ý 
n (%) 

Không 
đồng ý 
n (%) 

Bình 
thường n 

(%) 

Đồng ý n 
(%) 

Rất đồng 
ý n (%) 

Điểm 
trung 
bình 

Độ 
lệch 

chuẩn 

Á4 Tư  ha o ví  la  
tha nh việ n cu a 
bệ  nh việ  n

2 (0,7) 4 (1,3) 56 (18,7) 158 (52,8) 79 (26,4) 4,03 0,75

Á5 Ca m tha y ro  
mí nh thuo  c vệ  
bệ  nh việ  n

3 (1,0) 5 (1,7) 76 (25,4) 150 (50,2) 65 (21,7) 3,90 0,79

Á6 Ca m tha y va n 
đệ  cu a bệ  nh 
việ  n cu ng la  va n 
đệ  cu a mí nh

2 (0,7) 2 (0,7) 65 (21,7) 167 (55,9) 63 (21,1) 3,96 0,72

Tổng hợp 3,96 ± 0,75

Điệ m trung bí nh sư  ga n kệ t thệo yệ u to  “niệ m tư  ha o” đa t 3,96 ± 0,75 điệ m, cho tha y 
mư c đo   ga n kệ t ở  mư c kha  cao.

Bảng 3.3. Sự gắn kết của nhân viên y tế theo yếu tố sự nỗ lực cố gắng (n = 299) 

Stt Nội dung 

Rất 
không 

đồng ý n 
(%) 

Không 
đồng ý n 

(%) 

Bình 
thường 
n (%) 

Đồng 
ý n 
(%) 

Rất 
đồng ý 
n (%) 

Điểm 
trung 
bình 

Độ 
lệch 

chuẩn 

Á7 Vui mư ng ví  đo ng go p 
to t cho bệ  nh việ  n

1 (0,3) 1 (0,3) 43 
(14,4)

178 
(59,5)

76 
(25,4)

4,09 0,66
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Á8 Tư  nguyệ  n no  lư c hệ t 
mí nh, na ng cao ky  
na ng nha m co ng hiệ n 
nhiệ u hởn nư a cho 
bệ  nh việ  n

1 (0,3) 1 (0,3) 45 
(15,1)

175 
(58,5)

77 
(25,8)

4,09 0,67

Á9 Tư  nguyệ  n co  ga ng 
cao nha t hoa n tha nh 
nhiệ  m vu 

1 (0,3) 0 (0,0) 38 
(12,7)

172 
(57,5)

88 
(29,4)

4,16 0,65

To ng hở p 4,11 ± 0,66

Điệ m trung bí nh sư  ga n kệ t thệo yệ u to  “sư  no  lư c co  ga ng” đa t 4,11 ± 0,66 điệ m. 
Bảng 3.4. Sự gắn kết chung của nhân viên y tế với bệnh viện (n = 299) 

Ma  ca u ho i No  i dung Ga n kệ t n (%)

1 Lo ng trung tha nh 217 (72,6)

2 Niệ m tư  ha o 205 (68,6)

3 Sư  no  lư c co  ga ng 241 (80,6)

4 Sư  ga n kệ t chung 197 (65,9)

Ty  lệ   sư  ga n kệ t chung cu a nha n việ n y tệ  vở i bệ  nh việ  n đa t 65,9%. 

4. BÀN LUẬN 

Kệ t qua  nghiệ n cư u cu a chu ng to i ghi nha  n ty  lệ   ga n kệ t chung cu a nha n việ n y tệ  
(NVYT) vở i Bệ  nh việ  n Đa khoa Bí nh Dưởng na m 2025 la  65,9%. Điệ m trung bí nh cu a ca c 
tha nh pha n ga n kệ t dao đo  ng trong khoa ng tư  3,96 đệ n 4,11 điệ m thệo thang Likệrt 5 
mư c. Trong đo , “sư  no  lư c co  ga ng” co  điệ m trung bí nh cao nha t (4,11 ± 0,66), tiệ p đệ n la  
“lo ng trung tha nh” (4,0 ± 0,72) va  “niệ m tư  ha o” (3,96 ± 0,75). Kệ t qua  na y pha n a nh mư c 
đo   ga n kệ t cu a NVYT vở i bệ  nh việ  n nhí n chung ở  mư c kha , tuy nhiệ n va n chưa đa t đệ n 
mư c đo   ga n kệ t cao hoa n toa n.

Trong giai đoa n đa i di ch COVID-19, nhiệ u nghiệ n cư u cho tha y sư  ga n kệ t vở i to  
chư c cu a NVYT co  như ng thay đo i đa ng kệ . Nghiệ n cư u cu a Ághalari va  co  ng sư  
(2020) ta i Iran ghi nha  n 72,3% NVYT co  mư c đo   ga n kệ t cao va  kho ng co  trưở ng hở p 
na o thuo  c nho m ga n kệ t tha p [6], cao hởn ty  lệ   65,9% trong nghiệ n cư u cu a chu ng 
to i. Sư  kha c biệ  t na y co  thệ  liệ n quan đệ n bo i ca nh khu ng hoa ng y tệ , khi y  thư c vệ  
tra ch nhiệ  m nghệ  nghiệ  p, vai tro  xa  ho  i va  sư  mệ  nh cu a NVYT co  thệ  đưở c ta ng cưở ng 
ro  rệ  t hởn.
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Á8 Tư  nguyệ  n no  lư c hệ t 
mí nh, na ng cao ky  
na ng nha m co ng hiệ n 
nhiệ u hởn nư a cho 
bệ  nh việ  n

1 (0,3) 1 (0,3) 45 
(15,1)

175 
(58,5)

77 
(25,8)

4,09 0,67

Á9 Tư  nguyệ  n co  ga ng 
cao nha t hoa n tha nh 
nhiệ  m vu 

1 (0,3) 0 (0,0) 38 
(12,7)

172 
(57,5)

88 
(29,4)

4,16 0,65

To ng hở p 4,11 ± 0,66

Điệ m trung bí nh sư  ga n kệ t thệo yệ u to  “sư  no  lư c co  ga ng” đa t 4,11 ± 0,66 điệ m. 
Bảng 3.4. Sự gắn kết chung của nhân viên y tế với bệnh viện (n = 299) 

Ma  ca u ho i No  i dung Ga n kệ t n (%)

1 Lo ng trung tha nh 217 (72,6)

2 Niệ m tư  ha o 205 (68,6)

3 Sư  no  lư c co  ga ng 241 (80,6)

4 Sư  ga n kệ t chung 197 (65,9)

Ty  lệ   sư  ga n kệ t chung cu a nha n việ n y tệ  vở i bệ  nh việ  n đa t 65,9%. 

4. BÀN LUẬN 

Kệ t qua  nghiệ n cư u cu a chu ng to i ghi nha  n ty  lệ   ga n kệ t chung cu a nha n việ n y tệ  
(NVYT) vở i Bệ  nh việ  n Đa khoa Bí nh Dưởng na m 2025 la  65,9%. Điệ m trung bí nh cu a ca c 
tha nh pha n ga n kệ t dao đo  ng trong khoa ng tư  3,96 đệ n 4,11 điệ m thệo thang Likệrt 5 
mư c. Trong đo , “sư  no  lư c co  ga ng” co  điệ m trung bí nh cao nha t (4,11 ± 0,66), tiệ p đệ n la  
“lo ng trung tha nh” (4,0 ± 0,72) va  “niệ m tư  ha o” (3,96 ± 0,75). Kệ t qua  na y pha n a nh mư c 
đo   ga n kệ t cu a NVYT vở i bệ  nh việ  n nhí n chung ở  mư c kha , tuy nhiệ n va n chưa đa t đệ n 
mư c đo   ga n kệ t cao hoa n toa n.

Trong giai đoa n đa i di ch COVID-19, nhiệ u nghiệ n cư u cho tha y sư  ga n kệ t vở i to  
chư c cu a NVYT co  như ng thay đo i đa ng kệ . Nghiệ n cư u cu a Ághalari va  co  ng sư  
(2020) ta i Iran ghi nha  n 72,3% NVYT co  mư c đo   ga n kệ t cao va  kho ng co  trưở ng hở p 
na o thuo  c nho m ga n kệ t tha p [6], cao hởn ty  lệ   65,9% trong nghiệ n cư u cu a chu ng 
to i. Sư  kha c biệ  t na y co  thệ  liệ n quan đệ n bo i ca nh khu ng hoa ng y tệ , khi y  thư c vệ  
tra ch nhiệ  m nghệ  nghiệ  p, vai tro  xa  ho  i va  sư  mệ  nh cu a NVYT co  thệ  đưở c ta ng cưở ng 
ro  rệ  t hởn.

Huỳnh Minh Chín, Bùi Thị Kim Nguyên, Đặng Minh Quí 

Tuy nhiệ n, mư c đo   ga n kệ t cao kho ng đưở c ghi nha  n đo ng nha t trong ta t ca  ca c 
nghiệ n cư u thư c hiệ  n trong thở i ky  đa i di ch. Kanfệ va  co  ng sư  (2020) ta i Ethiopia cho 
tha y chí  45,8% NVYT co  mư c đo   cam kệ t cao trong việ  c sư  du ng hệ   tho ng tho ng tin y tệ  
[12], tha p hởn kệ t qua  cu a nghiệ n cư u na y. Ta i Trung Quo c, Zệng va  co  ng sư  (2022) ghi 
nha  n điệ m trung bí nh ga n kệ t to  chư c la  46,53 ± 7,14 trệ n thang điệ m 12 - 60 [16], tưởng 
ư ng mư c trung bí nh đệ n cao nhưng chưa thệ  hiệ  n mư c ga n kệ t thư c sư  no i tro  i. Trong 
khi đo , Mohammad Álbolitệh (2021) ta i Á  Ra  p Xệ  Ú t ghi nha  n điệ m trung bí nh 4,63 ± 
0,72 trệ n thang 7 điệ m [7], pha n a nh mư c ga n kệ t kha  cao va  co  pha n cao hởn kệ t qua  
nghiệ n cư u cu a chu ng to i nệ u xệm xệ t tưởng đo i giư a ca c thang đo.

Đo i vở i như ng nghiệ n cư u đưở c thư c hiệ  n ngoa i bo i ca nh đa i di ch, mư c đo   ga n kệ t cu a 
NVYT co  sư  dao đo  ng tưởng đo i lở n, tư  mư c tha p đệ n trung bí nh. Gorgulu va  Ákilli (2016) 
ghi nha  n điệ m trung bí nh ga n kệ t chí  đa t 2,97/5 [7], [9], tha p hởn ro  rệ  t so vở i mư c điệ m 
khoa ng 4,0/5 trong nghiệ n cư u cu a chu ng to i. Tưởng tư , nghiệ n cư u cu a Gệun & Park (2023) 
ta i Ha n Quo c ghi nha  n điệ m trung bí nh 2,92 ± 0,22/5 [39], cho tha y mư c đo   ga n kệ t co n 
tưởng đo i tha p. Pệng va  co  ng sư  (2018) cu ng cho tha y 55,3% ba c sí  ca p cư u co  mư c ga n kệ t 
ở  mư c trung bí nh [14], tha p hởn ty  lệ   65,9% đưở c ghi nha  n trong nghiệ n cư u hiệ  n ta i.

Nghiệ n cư u cu a Áragệ va  co  ng sư  (2022) ta i Ethiopia ghi nha  n 52,3% NVYT thuo  c 
nho m co  mư c đo   ga n kệ t tha p [8]. Kệ t qua  na y kha c vở i nghiệ n cư u cu a chu ng to i, trong 
đo  pha n lở n NVYT co  mư c ga n kệ t tư  trung bí nh đệ n cao. Sư  kha c biệ  t giư a ca c nghiệ n 
cư u co  thệ  xua t pha t tư  điệ u kiệ  n lao đo  ng, chí nh sa ch đa i ngo  , đa  c điệ m hệ   tho ng y tệ  
cu ng như mo i trưở ng va  phưởng thư c qua n ly  ta i tư ng quo c gia.

Nhí n chung, khi đo i chiệ u vở i ca c nghiệ n cư u quo c tệ , mư c đo   ga n kệ t cu a NVYT ta i 
Bệ  nh việ  n Đa khoa Bí nh Dưởng co  thệ  đưở c đa nh gia  ở  mư c tưởng đo i tí ch cư c. Kệ t qua  
na y cao hởn so vở i mo  t so  nghiệ n cư u đưở c thư c hiệ  n ta i ca c quo c gia co  điệ u kiệ  n nguo n 
lư c ha n chệ , đo ng thở i tưởng đưởng hoa  c tha p hởn mo  t chu t so vở i mo  t so  nghiệ n cư u 
đưở c tiệ n ha nh trong bo i ca nh đa i di ch.

Ta i Việ  t Nam, nghiệ n cư u cu a Tra n Thi  Bí ch Á n (2017) ta i Bệ  nh việ  n Thu  Đư c ghi 
nha  n ty  lệ   điệ u dưở ng co  mư c đo   ga n kệ t tư  trung bí nh đệ n cao la  56,6% [4], tha p hởn ty  
lệ   65,9% trong nghiệ n cư u cu a chu ng to i. Kệ t qua  na y cho tha y sư  ga n kệ t cu a NVYT ta i 
Bệ  nh việ  n Đa khoa Bí nh Dưởng co  xu hưở ng tí ch cư c hởn so vở i kệ t qua  đưở c ghi nha  n 
ta i Bệ  nh việ  n Thu  Đư c.

So vở i nghiệ n cư u cu a Lệ  Va n Ha ng (2021) ta i Bệ  nh việ  n Nha n Á i, Bí nh Phưở c, ty  lệ   
ga n kệ t chung đa t 78,7% [1], cao hởn đa ng kệ  so vở i mư c 65,9% trong nghiệ n cư u hiệ  n 
ta i. Bệ n ca nh đo , ca c tha nh pha n go m lo ng trung tha nh (82,6%), no  lư c tư  nguyệ  n 
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(86,4%) va  niệ m tư  ha o (86,4%) trong nghiệ n cư u cu a Lệ  Va n Ha ng cu ng đệ u cao hởn 
kệ t qua  cu a chu ng to i, vở i ca c ty  lệ   tưởng ư ng la n lưở t la  72,6%; 80,6% va  68,6%. Sư  
kha c biệ  t na y co  thệ  liệ n quan đệ n quy mo  hoa t đo  ng, đa  c điệ m chuyệ n khoa, cở ca u nha n 
sư  cu ng như bo i ca nh va  phưởng thư c qua n ly  kha c nhau giư a ca c bệ  nh việ  n.

Mo  t so  nghiệ n cư u sư  du ng ca c co ng cu  đa nh gia  kha c cu ng cho tha y mư c đo   ga n 
kệ t cu a NVYT chưa thư c sư  cao. Tri nh Thanh Xua n va  co  ng sư  ghi nha  n 58,5% NVYT 
thiệ u sư  ga n kệ t va  co  xu hưở ng tí m kiệ m nởi la m việ  c kha c co  thu nha  p cao hởn [7]. 
Nghiệ n cư u cu a Lưởng Thi  Ha ng (2022), sư  du ng thang đo ÚWES-9, ghi nha  n mư c ga n 
kệ t co ng việ  c trung bí nh la  5,3 điệ m [41], trong đo  tha nh pha n sư  say mệ  co  mư c điệ m 
tha p nha t. Tưởng tư , Nguyệ n Thi  Ho ng Minh va  co  ng sư  (2023) ghi nha  n điệ m trung bí nh 
ÚWES la  3,90 ± 0,91 va  “say mệ  co ng việ  c” cu ng la  tha nh pha n co  điệ m tha p nha t [2]. 
Như ng kệ t qua  na y co  nệ t tưởng đo ng vở i nghiệ n cư u cu a chu ng to i khi “niệ m tư  ha o” co  
điệ m va  ty  lệ   tha p hởn “sư  no  lư c co  ga ng”, cho tha y khí a ca nh ca m xu c va  sư  đo ng nha t 
vở i to  chư c va n la  no  i dung ca n đưở c quan ta m va  ca i thiệ  n.

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu về sự gắn kết của nhân viên y tế với Bệnh viện Đa khoa Bình Dưởng 
năm 2025 cho thấy tỷ lệ gắn kết chung đạt 65,9%. Điểm trung bình các yếu tố gắn kết 
dao động từ 3,96 đến 4,11 điểm trên thang Likệrt 5 điểm, phản ánh mức độ gắn kết ở 
mức khá. Trong ba khía cạnh được khảo sát, “sự nỗ lực cố gắng” có điểm trung bình cao 
nhất (4,11 ± 0,66) 
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(86,4%) va  niệ m tư  ha o (86,4%) trong nghiệ n cư u cu a Lệ  Va n Ha ng cu ng đệ u cao hởn 
kệ t qua  cu a chu ng to i, vở i ca c ty  lệ   tưởng ư ng la n lưở t la  72,6%; 80,6% va  68,6%. Sư  
kha c biệ  t na y co  thệ  liệ n quan đệ n quy mo  hoa t đo  ng, đa  c điệ m chuyệ n khoa, cở ca u nha n 
sư  cu ng như bo i ca nh va  phưởng thư c qua n ly  kha c nhau giư a ca c bệ  nh việ  n.

Mo  t so  nghiệ n cư u sư  du ng ca c co ng cu  đa nh gia  kha c cu ng cho tha y mư c đo   ga n 
kệ t cu a NVYT chưa thư c sư  cao. Tri nh Thanh Xua n va  co  ng sư  ghi nha  n 58,5% NVYT 
thiệ u sư  ga n kệ t va  co  xu hưở ng tí m kiệ m nởi la m việ  c kha c co  thu nha  p cao hởn [7]. 
Nghiệ n cư u cu a Lưởng Thi  Ha ng (2022), sư  du ng thang đo ÚWES-9, ghi nha  n mư c ga n 
kệ t co ng việ  c trung bí nh la  5,3 điệ m [41], trong đo  tha nh pha n sư  say mệ  co  mư c điệ m 
tha p nha t. Tưởng tư , Nguyệ n Thi  Ho ng Minh va  co  ng sư  (2023) ghi nha  n điệ m trung bí nh 
ÚWES la  3,90 ± 0,91 va  “say mệ  co ng việ  c” cu ng la  tha nh pha n co  điệ m tha p nha t [2]. 
Như ng kệ t qua  na y co  nệ t tưởng đo ng vở i nghiệ n cư u cu a chu ng to i khi “niệ m tư  ha o” co  
điệ m va  ty  lệ   tha p hởn “sư  no  lư c co  ga ng”, cho tha y khí a ca nh ca m xu c va  sư  đo ng nha t 
vở i to  chư c va n la  no  i dung ca n đưở c quan ta m va  ca i thiệ  n.

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu về sự gắn kết của nhân viên y tế với Bệnh viện Đa khoa Bình Dưởng 
năm 2025 cho thấy tỷ lệ gắn kết chung đạt 65,9%. Điểm trung bình các yếu tố gắn kết 
dao động từ 3,96 đến 4,11 điểm trên thang Likệrt 5 điểm, phản ánh mức độ gắn kết ở 
mức khá. Trong ba khía cạnh được khảo sát, “sự nỗ lực cố gắng” có điểm trung bình cao 
nhất (4,11 ± 0,66) 
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