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Tém tat

Bai b4o xem xét vai tro clia du trit bdo hiém trong doanh nghiép va cin nhic lwgng dw trir an toan

cho phu hgp véi boi canh dai dich Covid-19 nhw hién nay. Cau ctia doanh nghiép (D- demand) c6 sw

bién dong khong chac chan, thoi gian dan ciing c6 thé bi gian doan khién thoi gian dan c6 thé vuot

xa v&i thoi gian du kién ban dau. Theo nghién ctru ciia Schmidt va cdng sw (2012), bai bdo thuc hién

tinh toan dwa trén gia dinh vé lwong ciu va thoi gian dan ciia mot loai sdn phadm. Tlr d6, nghién ctru da

xac dinh dwoc lwong du trit bao hiém véi mie an toan 1a 1,28 twong rng véi mire dich vu khach hang

muc tiéu 1a 90%. Két qua nghién clru dwa ra goi y cho cac doanh nghiép trong viéc xem xét lwong dyw

trit bao hiém t6i wu.

Tir khoa: D tri¥ bdo hiém; Lwong cdu; Thoi gian dén; Pai dich Covid-19

1. Gidi thiéu

Trong moi trwong kinh doanh ngay nay, cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong mét
mobi treong day bién dong. Viéc tim kiém san
phdm san c6 trén khap cac ctra hang da tré nén
dé dang hon d&i v&i khach hang. Vi du: néu Thé
gidi di dong khéng cé san phdm dién thoai ma
mot khach hang can, ngudi do ciing c6 thé dé
dang tim kiém trén website ctra hang FPT. Viéc
gia ting dé dang tim kiém gay 4p lwc 1én cac cong
ty trong viéc cai thién tinh sdn c6 cta sdn pham.

DPong thoi, da dang san phadm da phat trién véi
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kha nang tuy bién ngay cang cao. Két qua 13, thi
treong ngay cang tré nén khong dong nhat va
nhu ciu déi véi cac san phidm riéng 1é khong 6n
dinh va khé du bao. Ca sy da dang gia tang va ap
lwc 16m hon vé tinh sdn c6 da thuc ddy cac cong
ty nang cao mic lwu kho an toan ma ho nam git.
V6i sw da dang ctia sdn phdm va sw khong chiac
chan vé nhu cau cao trong hau hét cac chudi cung
rng cong nghé cao, mot phan dang ké cua hang
lwu kho dwoc van chuyén 1a du trit bao hiém. Tuy
nhién, khi sw da dang ctia sdn pham ngay cang
cao, vong doi cia san pham cang bi thu hep lai.
Do d4, nhiéu kha ning mot sdn phdm dang ban
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chay ngay hom nay sé bj 16i thoi vao ngay mai,
diéu nay lam tang chi phi cho cic doanh nghiép
khi phai gdnh qua nhiéu hang tén kho. Do d6,
chia khoéa thanh cong clia bat ky chudi cung rng
nao la tim ra cach dé gidm mirc lwu kho an toan
ma khong 1am anh huéng dén mirc do san c6 clia

san pham.

C6 sw danh d6i ma nguoi quan ly chudi cung
trng phai can nhac khi 14p ké hoach hang Iwu an
toan. Mot mat, viéc nang cao mirc dw trit bao
hiém 1am ting kha ning c6 san cua san phim
va do do lgi nhuan thu dwoc tir viéc mua hang
cia khach hang. Mat khac, viéc ndng cao mirc
lru kho an toan lam tang chi phi lwu kho. Vin
dé nay dac biét quan trong trong cac nganh cong
nghiép c6 chu ky s6ng ctia sdn phdm ngan va nhu
cau thwong xuyén thay déi khién hang lwu kho
sau do6 tré nén vo gia tri do khong tiéu thu dwoc
(Sunil C. va Peter M., 2015).

Hon nita, hién nay do dich bénh do virus
Corona giy ra dang lan rong pham vi toan cau v&i
mirc d6 rat nghiém trong, rat nhiéu khu vwc kinh
té phai thwc hién gian cach, cach ly xa héi. Nhiéu
doanh nghiép phai tam dirng hoat dong san xuit
khién cho chudi cung (rng bi gidn doan. Vai tro
cia dv trit bao hiém cang dwoc néu cao va cac
doanh nghiép trong chudi can phai cé nhitng tinh
toan cin nhic vé lwong du trit bao hiém.

Vi vdy, khoang trong nghién ctru cia bai bao
la xem xét mirc dd hang lwu kho tai doanh nghiép
trong béi canh dich bénh Covid-19 hién nay. Diéu
do6 duoc hiéu rang cau ctia doanh nghiép c6 sw
bién déng tudn theo phin b6 chuin khong phu
thudc vao thoi gian dan.

2. Co s& ly thuyét

Du trit bdo hiém 1a hang lwu kho dwogc thuc

hién dé dap ng nhu ciu vwot qua s lwong dw
bao (Sunil C. va Peter M., 2015).

Hang dv trit an toan cho mot mat hang c6
thé dugc dinh nghia 1a s6 lwgng hang trong tay
cho mdt mat hang cho téi thoi diém giao 16 EOQ
(lwong dat hang kinh té) tiép theo. Piéu nay cé
nghia 1a hang dy trit an toan la hang khong c6
doanh s6. Trén thuc té, né tré thanh mot tai san
dai han va lam tang chi phi trir hang. Cac cong ty
can tim sw cin bang gittra mong mudn nang cao
mirc dO sdn sang clia hang hoa va gitt chi phi lwu
kho cang thip cang tot. D& dat dwoc cAn bang
bang t6i wu, ho cin xac dinh hop ly khéi lwong
du trit bao hiém twong tng v&i tirng mirc do sdn
c6 cta hang hoéa.

Hang dw trir an toan 13 cin thiét d€ bu ddp cho
sw khong chdc chan ton tai trong chudi cung trng.
Cac nha ban 1é va nha phan ph6i khong mudn hét
hang dw trit trwéc nhu cau bat ngd cta khach
hang hodc sw cham tré bt ngod trong viéc nhan
don dat hang b6 sung, vi viy ho gitt hang du tri
an toan trong tay. Theo quy wéc, mirc do khong
chac chan cang cao, doi héi mirc du trir bo hiém
cang cao.

Du trit bado hiém vé co ban bi anh huwédng bdi
sau yéu t0, bao gom mirc dich vu khach hang,
thoi gian dan (lead time), sw bién dong cua cau,
chinh sach dat hang, mirc d6 twong dong cia cac
thanh phén va chi phi dit hang. Dy trit bdo hiém
phai di nhé dé giam chi phi lién quan dén hang
lwu kho dong thoi phai da 1on dé dap rng nhu
cau véi mirc do dich vu khach hang nhit dinh.
biéu nay hoan toan phu thuéc vao cach doi pho
vGi cac cdp dd khac nhau cta sy bién dong cta
cAu va phuwong sai thoi gian dan nhw thé nao.

Theo Silver va cdng su (1998), c6 4 phwong
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phéap tiép cin khac nhau c6 thé dwoc st dung dé
tinh toan du trit bao hiém. i) dv trit bao hiém
dwoc xac dinh thong qua viéc sit dung mot cach
tiép can don gian; ii) dy trit bao hiém duwa trén
viéc gidm thiéu chi phi; iii) dw trit bdo hiém xac
dinh dwa trén mic dich vu khach hang; iv) dw
trit bao hiém dwa trén cac can nhic tdng hop.
Mic du phwong phap phu hop nhét phu thudc
vao hoan canh t6 chitc, viéc tinh todn dw trit bao
hiém dwa trén dich vu khach hang dwgc st dung
rong rai. Dy trit bdo hiém dwa trén mic dich vu
khach hang dwoc xac dinh trén co s& cau khong
chac chan. Mot s6 nghién ctru da coi ciu 1a bién
khong chac chan (Heizer va Render, 2004; Silver
va cong sw, 1998; Nahmias, 2009). Schmidt va
cong sw (2012) da nghién clru mot s6 phwong
phap ngiu nhién dwoc sir dung dé xac dinh lwong
du trir bao hiém, va tién hanh mot tap hop cac
nghién ctru mé phong dé danh gia hiéu suat cta
phwong phap vé phwong sai cia cau cua khach
hang va thoi gian b6 sung hang hoéa. Trong do6

Bang 1. Lwong ciu vé san pham theo thang
cua doanh nghiép

Thang | Doanh sé (Pon vi: San pham)
1 1.200
2 1.000
3 800
4 1.100
5 900
6 1.200
7 900
8 1.100
9 1.100
10 1.000
11 800
12 1.200
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nghién cru nhian manh ciu ctia khach hang bién

dong khi tinh toan d trit bao hiém.
3. Két qua mo phong

Dwa theo nghién ctru cia Schmidt va cong sy
(2012), gia st rang tong nhu ciu trong thoi gian
dan L > 0 va phan bs chuin véi gia tri trung binh
uL va do léch chudn opVL , & 13 mic dich vu
muc tiéu, ¢ (- ) 1a ham phan bo liy tich chuin,
(p_l (o) 1a mic an toan, va o, 1a do 1éch chuan
ctia nhu ciu D trén mdi don vi thoi gian. L (thoi
gian dan: thoi gian tinh tir khi dit hang dén khi
c6 hang). D 1a lwong ciu vé san phdm. Néu L va D
dwoc gia dinh 13 cac bién ngiu nhién doc lap, dw

trir bdo hiém dwoc xac dinh theo cong thirc sau:

(1) §§— (p_l(oc)J(L. x5+ (ec,. D)?)

Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép c6
dir liéu ban hang theo cac thang trong nam nhw
Béng 1 va thoi gian dAn nhw Bang 2. Mirc dich vu
muc tiéu ciia doanh nghiép dat 90%.

Bang 2. Thoi gian dan
trong tirng lan dat hang

Caclan | Theoi gian dan | Thoi gian dan
giao hang (Ngay) (Thang)
1 28 0,9
2 26 0,9
3 28 0,9
4 30 1,0
5 24 0,8
6 27 0,9
7 26 0,9
8 25 0,8
9 25 0,8
10 28 0,9

(Nguén: Tdc gid minh hoa)
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Theo dit liéu trong Bang 1, lwong ciu cua
doanh nghiép c6 sw bién dong khéng dong déu.
Doanh s ban hang cao nhit vao thang 1, thang
6 va thang 12 1a 1.200 san phadm. Trong khi dé
doanh s6 ban hang thap nhit la trong thang 3 va
thang 11 1a 800 san pham.

Tl d6, ta xac dinh dwoc lwong ciu trung binh
theo thang va do léch chuln ctia ciu theo Bang 3.
Trong Bang 2, thoi gian dan khong 6n dinh
ma c6 sw bién dong v&i thoi gian mudn nhat nhan

dwoc hang 1a 30 ngay va sém nhit 1a 24 ngay. Ta
c6 thoi gian dan (lead time) trung binh theo ngay
la 26,7 ngay, khi quy ddi theo thang twong &ng la
0,88 thang. Thoi gian dan t6i dala 30 ngay twong
trng 1a 0,98 thang.

Nhw viy, lwgng hang trong kho can c6 phai
dap &ng dwoc lwgng hang tiéu thu trong sé ngay
t6i da cho hang vé dén kho. Ta ciing tinh ra dworc
gia tri do 1éch chuin cta Lead time theo ngay la
1,83 ngay va 0,66 thang (Theo Bang 4).

Bang 3. Cac gia tri tinh dwa trén doanh sé

Bang 4. Cac gia tri tinh dwa trén
thoi gian dan

Thang Doanh sd
1 1.200 Thoi Thoi
2 1.000 Caclan giao hang | gian dan | gian dan
3 800 (Ngay) (Thang)
4 1.100 1 28 0,9
5 900 2 26 0,9
6 1.200 3 28 0,9
7 900 4 30 1,0
8 1.100 5 24 038
9 1.100 6 27 0,9
10 1.000 7 26 0,9
11 800 8 25 0,8
12 1.200 9 25 0,8
Tong cau 12.300 10 28 0,9
Trung binh cau theo thiang 1.025 Trung binh
Mirc dich vu muc tiéu 90% th(‘)"i.gifm dﬁ,(n 26,7 0,88
Mirc an toan 1,28 TP o1 gian dan
. ’ t6i da 30 0,98
Do 1éch chuan cta cau 148,5 . "
Po léch chuan
cta thoi gian dan 1,83 0,06

(Nguén: Tdc giad tw tinh todn)

Dwa vao cac dit kién da xac dinh dwoc ta thay
vao cong thirc (1), tir dé ta xac dinh dwoc lwong
du trit bao hiém SS = 195 sdn phdm. Nhuw vy, véi
mirc an toan la 1,28 twong ng mirc dich vu muc

tiéu 90%, lwong cau va thoi gian dan 1a bién ngiu

nhién thi doanh nghiép can dw trit mot lwgng

hang an toan 1a 195 san pham.

biéu nay kha la phu hop trong béi canh dai
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dich Covid-19 hién nay do lwgng khach hang
khong 6n dinh. Mac du trwéc dé doanh s6 ban
hang 6n dinh, nhwng cic 6 dich c6 thé xuit
hién b4t ctr khi nao va c6 thé dién bién nghiém
trong. Khi d6, lwong khach hang sé bién dong
that thuong khé dw doan. Piéu nay cling xay ra
twong tw v&i hoat dong van chuyén va cac hoat
dong lién quan téi chu ky dat hang (Lead time
ctia khach hang). Cu thé nhw thoi gian lién quan
t&i thoi gian chuyén giao don hang, thoi gian xi
ly don hang, thoi gian chon hang va dong goi va
thoi gian giao hang déu co6 thé gia ting. Doanh
nghiép ciling c6 thé dit mic muc tiéu dich vu
cao hon, 1én téi 95%, nhung doanh nghiép sé
phai cin nhic téi sy danh déi nhw phan co s&
ly thuyét da trinh bay. Chi phi lwu kho gia ting
va tan suit khach hang ciing cé thé bi tic dong
gidm nhiéu bai dai dich Covid-19. Hon nira, mot
sd rui ro d6i véi duw trir bao hiém d6i véi doanh
nghiép gap phai d6 la rui ro khi quan Iy kho thu
cong. Hang hoda cé thé bi thit thoat, khong thé
kiém ké, quan ly dwoc chinh xac hang nhap, xuit,
ton. Trong dai han, diéu d6 c6 thé dan téi thiét
hai kinh té 16n cho doanh nghiép. Hang an toan
la hang khéng c6 doanh s6 nén néu khéng theo
doi cin than thi hang cé thé bi hét thoi han st
dung, 16i thoi. Pay 1a van dé rat nguy hiém dsi
v&i nhitng san phadm c6 vong doi ngdn nhw cac
loai hang hoéa thoi trang, dién tk, thwe phdm rau

cuqus, ...
4. Két luan

Bang viéc xem xét cAu khach hang, thoi gian
dan (lead time) bién dong va lwgng du trir bao
hiém dap &ng dwoc mirc dich vu khach hang muc
tiéu 1a 90%, nghién ctru da chi ra dwoc lwong dw
trir bao hiém cho doanh nghiép trong bdi canh dai
dich Covid-19 hién nay cho phu hgp. Tuy nhién,
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doanh nghiép nén 4p dung mot s6 bién phap sau
dé giam lwong hang an toan & mirc thip nhit.
Thir nhat, d6i v&i thoi gian dan bién dong, doanh
nghiép can c6 ké hoach trong viéc dat hang, san
xudt, leu trit, vdn chuyén. Gidp tinh gidm thoi
gian trong 4 khau caa chu ky dat hang va tao ra
sw 6n dinh d6i véi thoi gian dan. Thir hai, do cau
bién déng nén khi d trit bao hiém, can tinh dén
tinh hudng xau nhit tic cau tiéu thu cao nhat
va thoi gian dan (lead time) kéo dai nhit. Néu
doanh nghiép tang cwong cong tac dw bao va gia
tang kha ning du bao chinh xac lwong cau thi sé
giup gidm lwong dy trit bao hiém. Doanh nghiép
cAn nhac st dung mo hinh “Just in time” tirc 1a
vira ding luc, kip thoi va khong c6 16i d€ dam bao
t6i da lwgng hang an toan.
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